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1. OBJET DU MARCHE 

Le présent marché a pour objet l’acquisition d’un logiciel de gestion patrimoniale par 
le Département de la Moselle. La solution logicielle attendue doit permettre le suivi et 
le développement de la base patrimoniale départementale des ouvrages gérée par la 
Direction des Routes et de la Maintenance (DRM) et alimentée en continu par le biais 
d’actions de maintenance, de surveillance, de programmation, de pilotage et 
d’études prédictives réalisées par les services dédiés. 

2. POUR MEMOIRE 

3. DESCRIPTION FONCTIONNELLE DE LA SOLUTION 
OASIS-OKAPI 

3.1. PRESENTATION GENERALE 

La solution OASIS-OKAPI apporte à un gestionnaire d’ouvrages les fonctions 
suivantes : 

• Connaître : 
o Connaître les ouvrages d’une route 
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o Connaître la structure d’un ouvrage 

 

o Connaître les équipements d’un ouvrage 
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• Surveiller : 
o Réaliser des visites sur le terrain 

  

o Visiter un ouvrage sur le terrain 
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o Relever les désordres d’un ouvrage 

 

o Vérifier l’évolution d’un désordre 
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• Évaluer : 
o Suivre l’évolution de l’état d’un ouvrage 

 

o Analyser les désordres relevés 
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o Accéder aux photos d’un désordre 

 

o Suivre l’évolution d’un désordre 
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o Evaluer les ponts situés sur le parcours d’un convoi exceptionnel 
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• Piloter : 
o Organiser la réalisation des visites 

 
Processus de dématérialisation des visites 

 
Le visiteur choisit le domaine de visites 
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o Contrôler l’avancement des visites 

 

o Contrôler l’évolution de l’état du patrimoine 
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• Entretenir : 
o Connaître les besoins d’entretien spécialisé sur un ouvrage 

 

o Connaître les demandes d’entretien sur un lot d’ouvrages 
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o Programmer l’entretien spécialisé 

 

• Partager : 
o Les informations avec le SIG 
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o Le mode consultation d’une page ouvrage 

 

3.2. UN SOCLE COMMUN POUR TOUT LE PATRIMOINE 
OUVRAGE 

3.2.1. Un fonctionnement identique pour l’ensemble des ouvrages 

Quelque soit le type d’ouvrage, le fonctionnement est fondé : 
• sur OASIS-WEB pour : 

o la consultation des informations associées aux infrastructures, à leurs 
visites, à leurs actions, à leurs désordres 

o l’administration des données de recensement 
o la programmation et le suivi des visites et des actions 

• sur OKAPI pour l’acquisition des données sur le terrain 
• sur les outils de paramétrage pour les schémas conceptuels des données, 

l’édition des plans de visites, le paramétrage des types de visites et des 
types d’action, la gestion des utilisateurs, la gestion des contacts 

• sur le serveur pour la communication avec le SIG 
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Travail en réseau 
Chaque ouvrage dispose d’une main courante sur laquelle l’ensemble des acteurs 
peuvent poster des commentaires ; lorsqu’un nouveau commentaire est formulé 
sur l’ouvrage, les utilisateurs qui s’inscrivent dans la liste de diffusion reçoivent 
une alerte. 

 
Main courante d’un ouvrage avec 3 commentaires dont 2 datés  

Référentiels partagés 
Plusieurs référentiels sont partagés : 

• Le référentiel routier exprimé dans le SIG, 
• Les plans de visite, 
• Le système de notation en l’occurrence celui d’IQOA 

 
Les principes d’une notation unique (Notations IQOA et VAQOA) 
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Les principes de la « Mention S » 

Gestion des contacts 

 
Un système de validation des données évolutif qui s’adaptera à l’organisation en place 
L’essentiel des informations est saisi dans les visites. Les données issues du 
terrain sont contenues dans les visites terminées. Puis dans les visites finalisées 
et enfin dans les visites validées. Cette approche permet de gérer des volumes 
importants de données en l’occurrence plusieurs centaines de visites chaque 
année contenant les notations des désordres, les photos, les demandes 
d’intervention ainsi que les informations de recensement. 
Toutes les informations contenues dans les visites sont datées et localisées : 
notation, désordres, photos, demandes d’information. 
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Gestion des alertes 
Le système d’alerte fonctionne sur un mode d’abonnement. 
Les utilisateurs qui suivent certains types d’événement seront informés de leur 
survenance lors de leur connexion à OASIS-WEB. 
Les événements que l’on peut suivre sont les suivants : 

• Les visites passant dans l’état terminé, 
• Les commentaires figurant dans la main courante d’ouvrage. 

 
L’icône ci-dessus permet d’afficher un menu latéral contenant la liste des 
événements, ceux non lus apparaissant en surbrillance. Chaque bloc contient le 
type d’événement, sa date/heure et son auteur. 

Planification des actions 
OASIS-WEB propose un système de planification fondé sur l’utilisation des vues 
« Propositions de visites » et « Propositions d’actions », et des thématiques et des 
tableaux interactifs qui leur sont associés. 

 
Programmation de visites d’appuis immergés 
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Planification fine 
La planification fine des actions et des visites les unes par rapport aux autres au 
sein d’une même année est réalisée à l’aide de la vue intervention. 
On peut aussi prévoir des actions d’entretien courant avant la date prévue pour les 
inspections détaillées. 

 
Fonctions de recherche et de pilotage 

 
Recherches « plein texte » 
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Différentes représentations thématiques permettent d’afficher les ouvrages, visites, 

actions, etc. selon une thématique choisie parmi celles proposées. 

 
Différentes vues cartographiques permettent d’afficher alternativement 

les ouvrages, les visites, les actions, etc. 

Traitements par lots 
Dans OASIS-WEB, les traitements par lots sont réalisés avec la cartographie et 
les tableaux interactifs. 
Ils sont ouverts à tous lorsqu’il s’agit d’obtenir des éditions sur une sélection 
d’ouvrages. 
Ils sont réservés à l’administrateur lorsqu’il s’agit de la mise à jour de certaines 
données collectives. 
Ils sont utilisés par les personnes autorisées pour la programmation des visites et 
des actions. 
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Sélection d’ouvrages dans un tableau, édition par lot avec proposition 

d’une liste de documents modèle 

Localisation du patrimoine 
Pour la prise en compte du référentiel routier exprimé dans le système 
d’information géographique départemental, il est proposé d’utiliser une connexion 
directe via un service WFS. 
La localisation des informations s’effectue en coordonnées x,y (Lambert 93). 
Sur le terrain, les coordonnées sont recueillies à l’aide des matériels soit 
directement soit lors de la prise des photos. 
Les ouvrages sont localisés en route Pr+abscisse par déduction des données x,y ; 
les coordonnées en PR sont modifiées en cas de mise à jour du référentiel routier. 
Toutes les informations géographiques peuvent être importées via un flux WFS : 
UTT, communes, géométrie, ... 

 
Modification de la localisation d’un ouvrage : le déplacement de la borne sur le filaire conduit 

à une mise à jour des coordonnées Voie/PR+ABS de l’ouvrage 
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3.3. CONNAISSANCE DU PATRIMONE  

3.3.1. Fonctionnement attendu  

3.3.1.1. Entrée dans le patrimoine ouvrage 

OASIS-OKAPI offre la possibilité de recenser un ouvrage sur le terrain et de le 
visiter dans la foulée. 
Cette opération est réalisée en choisissant un modèle d’ouvrage parmi une liste 
prédéfinie sur la tablette. La fonctionnalité associée s’appelle « visite initiale » ; 
son utilisation s’avère pertinente et efficace dans le cas où une partie du 
patrimoine doit être recensé. 

3.3.1.2. Sortie du patrimoine 

La sortie du patrimoine est réalisée par l’administrateur à l’aide de la fonction 
« Fermer ouvrage ». 
L’administrateur a la possibilité de commenter cette fermeture et la date de celle-ci 
est enregistrée. 
L’ouvrage reste accessible pour l’administrateur et ne l’est plus pour les autres 
utilisateurs. 
La fermeture peut être annulée avec la fonction « Ouvrir ouvrage ». 

3.3.1.3. Mise à jour du patrimoine 

Sur les ouvrages existants, la mise à jour des données s’effectue essentiellement 
à partir des informations collectées lors des visites : notations, désordres, 
interventions demandées, photos, informations de recensement. 
Il en va de même sur les nouveaux ouvrages qui ont été recensés dans le cadre 
des visites initiales. 
Les informations contenues dans les visites ne sont prises en compte qu’après la 
validation de celles-ci. 

3.3.2. Données à gérer  

3.3.2.1. Principes généraux 

OASIS-OKAPI offre un formalisme permettant une description détaillée des 
ouvrages appartenant aux typologies présentées dans le tableau ci-dessous. 
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Typologies d’ouvrages employées 

3.3.2.2. Données communes 

Au moment de sa création, chaque ouvrage est associé à la classe d’objets 
auquel il se rapporte : pont, mur de soutènement, PPHM, bassins. 
Le panneau général de l’ouvrage comprend cinq parties : 

• Une partie orange administrative : nom, identifiant, constructeur, année de 
construction, gestionnaire 

• Une partie bleu technique : structure, matériau 
• Une partie verte localisation : voie, PR+abs, latitude longitude, 
• Une partie jaune géométrie, 
• Une partie libre contenant les champs libres. 
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Identification, Données administratives, géographiques  

 
Panneau général d’un pont 

Données sociétales (qualification de l’importance de l’ouvrage dans le patrimoine) 
Les données sociétales sont exprimées dans l’indice socio-économique (ISE) 
calculé par un logiciel exogène et partagé avec OASIS-OKAPI via un flux WFS. 
Cet indice est utilisé pour calculer l’indice de programmation de l’ouvrage selon 
une formule paramétrable dans le paramétrage. 

 
Affichage d’un sélection d’ouvrages selon la valeur de leur indice socio-économique 
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Données fonctionnelles 
Il s’agit de : l’année de mise en service ou construction, la valeur du patrimoine 
lors de sa construction, la valeur actualisée du patrimoine, lieux de stockage et 
d’archivage. 
Ces champs seront partagés via des services WFS. 

Photos 
Les photos prises avec la tablette sont directement intégrées dans le logiciel au 
moment du téléchargement de la visite. Il n’y a pas de stockage intermédiaire. 
Les photos sont rangées dans une arborescence sur le serveur selon un plan de 
classement prédéfini dans le paramétrage. Le rangement des photos dans 
l’arborescence est effectué en prenant en compte plusieurs critères selon la 
convenance de l’administrateur. 
Les photos se rapportent à l’ouvrage, à ses composants, à ses désordres et 
interventions. 
Toutes les photos sont capitalisées dans le logiciel dans le but de documenter les 
évolutions des ouvrages. 
La taille des photos est limitée au moment de leur prise sur la tablette et de leur 
affichage dans OASIS-WEB. 

 
Boutons d’accès aux documents d’un ouvrage (Photos, plans, 

cartes, schémas, autres documents) 
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Boutons d’accès aux documents d’une visite d’ouvrage (Photos, 

plans, cartes, autres documents) 

Plans et documents bureautiques 
Les documents bureautiques et les plans peuvent être embarqués sur la tablette 
afin de fournir aux inspecteurs des informations utiles pour la visite de l´ouvrage. 
Ainsi l’édition historique des visites constitue une aide précieuse pour la réalisation 
de certaines missions sur les ouvrages. Par exemple, le suivi de l’instrumentation 
des ouvrages. 

Garanties 
Les garanties sont déclenchées à partir de la date de réalisation des actions 
d’entretien spécialisé. La liste des garanties gérées par le système est extensible. 
Le paramétrage permet d’associer à chaque type d’entretien spécialisé un type de 
garantie. 

 
Garantie associée à l’étanchéité d’un ouvrage. Lorsque l’option de création automatique n’a 

pas été retenue, il reste possible de créer la visite de fin de garantie ultérieurement. 
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3.3.2.3. Données propres à chaque type d’ouvrage 

Données géométriques et techniques 
Lorsqu’on affecte une structure à un ouvrage, les composants structurels de 
l’ouvrage sont générés de façon automatique par le système à partir des 
connaissances exprimées dans le paramétrage par les administrateurs, à savoir la 
structure générique associé à la structure et la table des éléments pour chaque 
structure.  
Une vue en plan et une coupe longitudinale permettent de préciser les éléments 
structurels, ce qui s’avère utile dans le cas des ouvrages complexes. 
Les équipements sont attachés aux voies des ouvrages (voie portée pour les 
ponts, voie soutenue ou protégée pour les murs) et peuvent être saisis dans la 
coupe transversale de ceux-ci. 
La vue en plan, la coupe longitudinale, la coupe transversale deviennent 
interactives lorsqu’on souhaite les actualiser. 

 
Panneau Structure d’un pont « Tablier » 
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Panneau Equipement d’un pont 

Exemples de panneaux Structures 

 
Structure d’un pont « Cadre » - Exemple  

 
Structure d’un pont « Buse » - Exemple 
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Structure d’un pont « voute » - Exemple 

 
Structure d’un mur « poids » - Exemple 

 
Structure d’un « portique » - Exemple 
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Exemples de panneaux Equipements 

 
Equipements d’un pont - Exemple 

 
Equipements d’un mur - Exemple 

3.3.3. Requêtes 

Le résultat des recherches est affiché sous forme cartographique de façon native. 

 
Affichage cartographique de 23 propositions de visites d’inspection détaillée périodique 

Il peut être transformé en tableau (plusieurs options proposées en fonction du 
profil de l’utilisateur) très simplement pour être exporté sous format Pdf ou Excel. 
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Les mêmes 23 propositions de visites reportées dans un tableau d’analyse interactif 

Les premières recherches de base sont effectuées en mode plein texte : type 
d’ouvrage, identifiant, commune, route, etc. 
Les secondes en combinant le mode plein texte et les thématiques : thématique 
« IG » sur la vue Ouvrages (pour une recherche sur les notations), thématique 
« Statut » sur la vue Visites (pour une recherche sur l’avancement des visites). 
Pour les recherches avancées qui s’appuient sur les données informatisées 
structurées et incluent des données historisées, plusieurs solutions sont possibles. 
La première solution qui consiste à utiliser les vues et les thématiques a 
l’avantage de la simplicité. Par exemple, la recherche des ouvrages dont la note a 
changé entre les deux dernières visites peut être effectuée en utilisant la 
thématique « Evolution IG » ; la recherche des ouvrages de type « bow-string » en 
utilisant la thématique « Structure » ; la recherche des bassins hydrauliques à 
entretenir en utilisant la vue « Propositions d’action » sur les bassins. 
La seconde solution consiste à utiliser des requêtes prédéfinies par les 
administrateurs fonctionnels et associées aux profils des utilisateurs. 
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Système multicritères 

 
Exemple de requêtes propres à un login 

 
Exemple de résultat de la requête rapide « Visites-année = 2015 » 
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 Exemple illustrant « bassins hydrauliques sur la D955 » 

 
Recherche des bassins (Choix du domaine) sur la l’ « A51 » (Recherche plein texte) 

 
Résultat de la requête « bassins hydrauliques sur l’A51 » 
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 Exemple illustrant «OA en béton précontraint dans l’UTT de Dieuze » 

 
OA en béton précontraint dans l’UTT de Verdun 

Recherche sur le gestionnaire « Verdun » avec une thématique restreinte sur le « Matériau » 

 Exemple illustrant « ouvrages de plus de 50 ans » 

 
Résultat de la requête rapide « Année de construction ≤ 1968 » avec affichage des 

ouvrages selon la thématique « Structure » 
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 Exemple illustrant « ouvrages sur la commune de Metz » 

 
Affichage des ouvrages situés sur « bar-le-duc » (Recherche plein texte) avec restriction 

possible sur le type d’ouvrage (Choix du domaine) 

 Exemple illustrant « ouvrages sur la D1 (voie franchie ou portée) » 
La géométrie de l’ouvrage importée depuis le SIG permet d’améliorer grandement 
la lecture du synoptique. 

 
Ouvrages sur la D12 avec zoom sur 2 ouvrages (voie portée) 
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« Ouvrages sur la D904 (voie franchie ou portée) dont la largeur ne dépasse pas 8 m » 

Recherche plein texte sur « d904 » et restriction sur la largeur de voie « ≤ 8 » 

 
La recherche voie dont la largeur ne dépasse pas 8 m 
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Editer le résultat automatiquement (format A4 ou A3) 

 
Exportation des éléments sélectionnés dans un fichier PDF 

Restituer sous forme de synoptique les ouvrages d’une route 

 
Recherche plein texte sur « d904 » suivie d’une restriction sur les « Ponts » 
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Affichage des « Ponts et Ouvrages Hydrauliques de Traversée situés sur la RD904 »  
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3.3.4. Restitutions  

Fiche Ouvrage - « Micro-Dossier » Synthétique 

 
Exemple de fiche synthétique d’ouvrage 
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Edition d’un ouvrage en deux étapes : 1. Bouton activé pour déclencher l’édition 

2. Choix de l’édition dans une liste. 

 
Demande pour un lot d’ouvrages en utilisant le bouton de commandes 

Fiche statistique 
Le système génère des tableaux de bord à la demande, très utiles pour les 
administrateurs qui souhaitent quantifier et qualifier les processus.  
Ainsi, pour le suivi de la surveillance, le tableau de bord des visites réalisées 
chaque année avec le nombre de visites réalisées par type, le nombre de notes, le 
nombre de notes avec des photos, le nombre de désordres notés, le nombre de 
désordres notés avec des photos, ... 
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Extrait du tableau de bord des visites 

3.3.5. Reprise de données  

Pour les ponts et les murs, la reprise de données comprend : 
• Celle d’une base ©Access et des fichiers annexes : plans, photos classées 

selon l’ordre de visite, comptes rendus, conventions, plans de récolement, ... 
• Celle des informations exprimées dans le micro dossier de la collectivité tel 

que présenté à l’annexe 1. 

Pour les bassins hydrauliques, les ouvrages hydrauliques, les potences portiques 
et haut-mats, la reprise des données est limitée à celle de fichiers ©Windows 
office (Excel, ...). 
Des contrôles de cohérence seront effectués lors de la reprise des données et les 
anomalies communiquées pour être vérifiées par les agents du terrain. 
Dans le cadre de ces contrôles de cohérence, les informations dérivées du SIG à 
partir de la localisation des ouvrages seront comparées avec celles exprimée dans 
le micro dossier. Et les écarts listés. 
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Tableau de reprise de données 

3.4. SURVEILLANCE DU PATRIMOINE  

3.4.1. Principes 
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3.4.2. Surveillance programmée 

3.4.2.1. Planification 

Phase 1 : planification annuelle 
Lors de cette phase, le système propose à l’UTT la liste des visites à réaliser sur 
le lot d’ouvrages considéré : 

• Visites annuelles (appelées aussi visites d’évaluation), 
• Inspections détaillées, 
• Inspection subaquatique, 
• Visite de fin de garantie. 

En considérant : 
• les demandes de visite en suspens ; 
• les périodicités de visite exprimées dans le système pour chacun des 

ouvrages ; il est précisé que les périodicités varient avec l’état des 
ouvrages, les ouvrages les plus sensibles étant surveillés plus étroitement 
que les autres ; 

• les cycles de surveillance activés et utilisés pour rendre compte des 
contraintes entre l’occurrence des différents types de visite pour plusieurs 
classes d’ouvrage (par exemple, les ouvrages soumis au cycle VEP3-VAI5-
IDP6 prévoyant après la construction, une visite d’évaluation périodique au 
bout de 3 ans puis une visite d’appuis immergés au bout de 5 ans puis une 
inspection détaillée au bout de 6 ans …). 

La planification proprement dite est effectuée par lots en affectant une année de 
programmation à chacune des propositions de visite qu’elles soient demandées 
ou récurrentes. 
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Phase 2 : macro planification 
Les visites à réaliser dans l’année sont regroupés par paquet logique ; chacun des 
paquets est affecté à un utilisateur chargé de sa réalisation ; que cet utilisateur 
appartienne à la COA ou à une UTT. 

 
Sélection géographique de murs à visiter 

 
Le paquet de visites à réaliser a été créé pour l’opérateur chargé des murs à Nice 
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Ces affectations de tâches sont réalisées par lot à partir des tableaux interactifs 
dans lesquels sont rangées les visites à réaliser. 

 
Tableau interactif de sélection des visites à réaliser 

3.4.2.2. Préparation des visites 

Avant leur distribution sur les tablettes, les paquets de visite sont les objets de 
vérification par les administrateurs du système, essentiellement la pertinence des 
plans de visite calculés par le système pour chacun des ouvrages en fonction de 
leurs caractéristiques techniques. 
Les paquets sont ensuite téléchargés par chacun des utilisateurs sur leur tablette 
à partir du serveur. 
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Cas 1&2 : Visite effectuée par un personnel de la collectivité ou un bureau privé 

 
Processus de dématérialisation des visites 
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Possibilité de disposer d’un formulaire pour collecter les données, en cas de défaillance 
matérielle 

 
Exemple d’édition de PV de visite IQOA vierge pour les Murs 

Possibilité de pré-charger les données de la visite précédente 

 
Visite d’un ouvrage avec données de la visite précédente 
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Possibilité d’éditer les documents en masse (une seule demande pour un ensemble 
d’ « ouvrages ») 

 
Sélection d’ouvrages dans un tableau, édition par lot avec proposition 

d’une liste de documents modèle 

3.4.2.3. Organisation des visites 

Les plans de visite établis pour chaque ouvrage sont individualisés au regard de 
leurs caractéristiques techniques et géométriques (ils tiennent compte de la 
spécificité de chaque ouvrage). 
L’opérateur utilisateur de la tablette procède à un examen de l’ensemble de 
l’arborescence proposée et établit un état des lieux de l’ouvrage : 

• Notation de l’ouvrage,  
• Notation des parties de l’ouvrage et, dans le cas d’une visite détaillée, de 

ses composants avec le système de notes IQOA, 
• Relevé des désordres (gravité et étendue) suivant la méthode exprimée 

dans le plan de visite,  
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• Identification des actions d’entretien courant restant à effectuer et dans le 
cas d’une inspection détaillée des besoins d’entretien spécialisé, 

 
Spécifier les entretiens courants en cours de visite 

 
Spécifier les entretiens spécialisés en cours de visite 

• Prise des photos relatives à l’ouvrage, ses composants et ses désordres. 

Dans le cadre de la démarche de dématérialisation, le procès-verbal de visite sera 
généré de façon semi-automatique par le système après le téléchargement de la 
visite terminée sur le serveur. 
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Chaque nouvelle visite est renseignée en intégrant les informations de la visite 
précédente, notamment les notations, les photos et les commentaires de telle 
sorte que la mission revenant à l’inspecteur consiste simplement à : 

• infirmer les informations devenues non pertinentes : notations et photos, 
• saisir les nouvelles informations : présence de désordres non décelés 

précédemment, évolution manifeste de désordres mentionnés dans les 
procès-verbaux antérieurs. 

 
Refaire la visite précédente 

Pour parfaire l’information de l’inspecteur, il est possible de télécharger sur sa 
tablette le document « Historique des visites » lequel consigne l’historique des 
notes et des photos sur l’ouvrage, ses composants et ses désordres. 
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Historique des visites 

Un déroulé propre à chaque type d’ouvrage qui tient compte de sa spécificité 

 
Exemple de déroulé de visite d’entretien courant d’un pont 
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Exemple de déroulé des éléments de structure d’une buse en béton armé 

Notation IQOA de l’état de l’ouvrage 

 
Utilisation du système de notation IQOA sur les Ponts de la Somme 
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Relevé des anomalies et de leur étendue selon une classification prédéfinie 

 
Relever un « défaut d’alignement » sur un « Parapet en maçonnerie » 

Identification des actions d’entretien courant à effectuer 

 
Liste d’actions d’entretien courant à réaliser sur un ouvrage  
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Insertion des photos au fur et à mesure de la visite 

 
Déroulé de la visite d’un pont dalle précontraint avec 1 photo associée à chaque désordre 

3.4.2.4. Harmonisation des informations – circuit de validation 

Sur la tablette, l’ouvrage est noté par les auteurs de la visite (le chef d’équipe 
et/ou le correspondant) sur chacune de ses parties : abords, superstructures, 
structure, fondations et, dans le cas des visites les plus détaillées, sur chacun de 
ses composants : piles, culées, tabliers, dispositifs de retenue, joints de chaussée, 
appareils d’appui, etc. 
La visite achevée sur la tablette, elle est téléchargée sur le serveur dans le statut 
« Terminé » pour être finalisée par les personnes habilitées (le correspondant 
dans le cas où il ne fait pas partie des auteurs initiaux de la visite et le chef 
d’UTT) :  

• Modification éventuelle des notations, 
• Demande éventuelle d’une contre-visite par la COA, 
• Passage dans le statut « Finalisé ». 

Prévenue par une alerte de la finalisation d’une visite par l’UTT, la COA intervient 
pour : 

• Vérifier les informations de la visite finalisée, en particulier les notations. 
• Valider le cas échéant la visite finalisée. 
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Cependant, si les informations saisies doivent faire l’objet d’une harmonisation par 
la COA, celle-ci copie la visite finalisée par l’UTT, effectue toutes les modifications 
et harmonisations nécessaires sur la copie et valide celle-ci. 
Prévenus par une alerte de la validation d’une visite les concernant par la COA 
(alerte URL de la page WEB de l’ouvrage concerné), les intervenants de l’UTT 
peuvent constater que : 

• Leur visite finalisée a été validée par la COA, 
• Ou bien qu’une copie de celle-ci a été créée et modifiée par la COA ; les 

modifications apportées sur les notations apparaissant dans l’onglet IGG de 
l’ouvrage. 

3.4.2.5. Contre visite COA 

Lorsqu’on détecte une évolution importante de la cotation avec la thématique 
évolution IG, une contre-visite est effectuée par le COA. 
Cette contre-visite permet de confirmer ou d’infirmer l’évolution de l’IG. 

3.4.2.6. Visite de re-notation suite aux travaux 

Lorsque les travaux ont été effectués, une nouvelle visite est programmée 
concomitamment à la réception des travaux. 
Cette visite permet de concrétiser l’amélioration des notes de l’ouvrage en terme 
de superstructure, structure, fondation, abord. 
L’édition « historique des visites » fournit une compilation des désordres et des 
photos de l’ensemble des visites précédentes et de la nouvelle visite … 

3.4.3. Surveillance non programmée 

Des relevés de désordre sans évaluation du patrimoine sont réalisés dans le 
cadre de la surveillance courante et de la surveillance inopinée lors des 
évènements « accident ». 
Ces visites permettent de dater, prendre en photo et commenter les désordres sur 
les ouvrages ; les informations ainsi relevées sont capitalisées et apparaissent 
dans l’historique des ouvrages. 
Cette surveillance peut amener à placer des ouvrages sous surveillance renforcée 
ou haute surveillance. 
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Visite de surveillance courante 

 
Le bouton [V+] permet de créer une « visite à la demande » sur l’ouvrage 

Visite inopinée avec relevé des désordres 

 
Saisie de désordre avec ou sans notation 
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3.4.4. Données à gérer 

Programmation des visites (Type(s) de visite, date de dernière visite, fréquence, date de 
prochaine visite, service en charge des visites) 

• Types de visite pour un ouvrage : liste des types de visite de l’ouvrage dont 
l’ouvrage a été l’objet ; 

• Dates de dernière visite : date de la dernière visite généraliste, date de la 
dernière visite détaillée, date de la dernière visite aquatique, date de la 
dernière visite périodique… Autant de dates calculées par le système à 
partir de l’historique des visites ; 

• Fréquence : la fréquence d’un type de visite sur un ouvrage dépend de l’état 
de celui-ci ; la fréquence de visite est d’autant plus forte que l’ouvrage est en 
mauvais état. Lorsque l’ouvrage est soumis à un cycle de surveillance, la 
fréquence de certains types de visite diminue du fait de l’optimisation, la 
réalisation d’une visite d’un certain type (par ex. inspection détaillée) rendant 
inutile la réalisation d’une visite d’un autre type (par ex. visite triennale). 

• Date de prochaine visite : La date de la prochaine visite est calculée pour 
chacun des types de visite concernant l’ouvrage ; on peut forcer l’une de ces 
dates en programmant la visite associée. 

• Service en charge des visites : ... 

Gestion des garanties (date de mise en service de l’ouvrage, date de réception des 
travaux, durée des garanties) 

• Date de mise en service de l’ouvrage,  
• Date de réception des travaux, 
• Durée des garanties : Les garanties sont déclenchées à partir de la date de 

réalisation des actions d’entretien spécialisé. La liste des garanties gérées 
par le système est extensible. Le paramétrage permet d’associer à chaque 
type d’entretien spécialisé un type de garantie.. 
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Gestion des visites (personne(s) ayant effectué la visite, visas et commentaires des 
strates de la hiérarchie, état des lieux) 

 
Détails de la visite 

 
Main courante d’un ouvrage avec 3 commentaires dont 2 datés 

(le commentaire non daté étant celui d’origine) 
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Suivi des visites (historique des visites effectuées, historique des notes, statut de la visite, 
commentaires) 

 
Détail des visites d’un ouvrage 

 
Evolutions de la notation d’un ouvrage 
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3.4.5. Alertes  

Le système d’alerte fonctionne sur un mode d’abonnement. 
Les utilisateurs qui suivent certains types d’événement seront informés de leur 
survenance lors de leur connexion à OASIS-WEB. 
Les événements que l’on peut suivre sont les suivants : 

• Les visites passant dans l’état terminé, 
• Les commentaires figurant dans la main courante d’ouvrage. 

 
L’icône ci-dessus permet d’afficher un menu latéral contenant la liste des 
événements, ceux non lus apparaissant en surbrillance. Chaque bloc contient le 
type d’événement, sa date/heure et son auteur. 

3.4.6. Restitutions 

Liste des ouvrages dits « préoccupants » : 
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Liste des ouvrages en évolution : 

 

Cahier de suivi des visites : 

 

Tableau de bord de l’avancement du programme annuel de visites : 
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3.5. EVALUATION DU PATRIMOINE 

 

3.6. GESTION ET ENTRETIEN DU PATRIMOINE  
(RESTITUTIONS) 

3.6.1. Pilotage et programmations 

Cf. Paragraphes suivants 

3.6.2. Restitutions 

3.6.2.1. Listes d’ouvrages 

Ouvrages qui ont fait l’objet de travaux : 
Les travaux sont décrits à l’aide des actions d’entretien courant ou spécialisé. 
Les ouvrages avant fait l’objet de travaux sont repérés comme ceux possédant 
des actions dans le statut terminé. 
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Affichage des actions au statut « Réalisé » en fonction de leur type 

La date de réalisation de ces actions, leur type, le contenu de leurs prestations, 
les garanties qui leur sont attachées donnent les renseignements nécessaires au 
suivi et à la gestion des travaux réalisés sur les ouvrages. 
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Exemple de fiche signalétique globale d’un pont avec le bilan des interventions 

Ouvrages avec des travaux programmés : 
Chaque année, la programmation des travaux sur les ouvrages est réalisée à 
partir des propositions formulées sur le terrain par les inspecteurs au regard des 
besoins qu’ils constatent. 
Sur la tablette, ces propositions sont exprimées sous forme de listes typées et 
chiffrées organisées par chapitre. 
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Spécifier les entretiens courants en cours de visite 

Après la validation des visites, les propositions sont rangées dans des tableaux 
interactifs en vue de leur prise en compte sous la forme d’actions programmables 
chiffrées. 
Les actions programmables sont ensuite rangées dans des tableaux interactifs à 
l’aide des indices de priorité (IP, IG, ISE, etc.) dans le but de leur affecter une 
année de programmation compte tenu des budgets disponibles et de leur 
chiffrement. 

 
Tableau interactif des actions programmées en attente 
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Le chiffrement des actions est ajustable manuellement dans les tableaux de 
programmation ; l’opération consistant à modifier l’évaluation effectuée sur le 
terrain ou l’évaluation estimée par le système compte tenu des caractéristiques 
techniques de l’ouvrage.  

 
Modification manuelle du montant d’une action en attente 

Ouvrages présentant des anomalies avec possibilités de programmation chiffrées et 
valorisées : 
Les anomalies (désordres) apparaissent dans les spécifications d’actions. 

 
Spécification des actions à partir des anomalies constatées sur les éléments 
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Ouvrages devant faire l’objet de travaux d’entretien programmés avec une fréquence 
définie : 
Certains travaux d’entretien courant sont effectués de façon récurrente sur les 
ouvrages avec une fréquence définie en fonction des niveaux de service visés. 
La fréquence des actions d’entretien courant peut être ajustée sur chaque ouvrage 
soit individuellement soit par lot. De même le détail des prestations incluses dans 
les actions d’Entretien Courant. 

 
Définition du contenu d'une action d’entretien courant 
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3.6.2.2. Etudes/travaux 

Liste des études/travaux de l’année par ouvrage ou lot d’ouvrages 

 
Affichage des actions réalisées sur une sélection d’ouvrages 

Liste des études/travaux pluriannuel par ouvrage ou lot d’ouvrages 

 
Exemple d’un bilan d’actions programmées par gestionnaire 
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3.6.2.3. Fiches synthétiques 

Fiches de présentation des programmes annuels par ouvrage (annexe n°12) 

 
Exemple d’un bilan d’actions programmées pour l’année 2018 par ouvrage 

3.7. ATTENTES TECHNIQUES  

3.7.1. Nomadisme 

La saisie des visites avec OKAPI 
Pour la saisie des visites, la tablette est utilisée soit en mode librairie soit en mode 
caméra. 
Lorsque les conditions climatiques sont mauvaises, la visite est réalisée au bureau 
à partir des photos issues du reportage photographique que l’on réalise de façon 
rapide sur le terrain au moment d’une éclaircie, la formalisation de la visite se 
faisant dans des conditions confortables au bureau. Dans ce cas, la tablette est 
utilisée en mode librairie. 
Lorsque les conditions climatiques sont favorables, la visite est réalisée sur le 
terrain, et les photos sont prises au fur et à mesure de la formalisation de la visite. 

La saisie des visites se fait indifféremment sur un ordinateur classique ou une tablette 
Il est possible d’utiliser OASIS-WEB en lieu et place d’OKAPI pour la saisie des 
visites. C’est cette solution qui sera proposée aux prestataires intervenant pour la 
réalisation de visites. 
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 Recueil de la localisation en coordonnées x, y 
Les informations de localisation exprimées dans la tablette sont utilisées pour 
localiser les informations dans le référentiel routier du département. 

 Travail en mode déconnecté sécurisé 
Les informations saisies dans la tablette sont téléchargées sur le serveur et sont 
les objets d’une finalisation et d’une validation par les deux niveaux hiérarchiques : 
UTT et COA. 

 Prérequis techniques 
S’agissant des tablettes, les préconisations techniques sont les suivantes :  
OKAPI fonctionne en mode asynchrone sur une tablette sous ANDROID 4.1 et 
suivantes de type Samsung Galaxy Pro 10.1' (compatible Ethernet) avec un 
adaptateur Ethernet, ou tablette durcie Samsung Galaxy Tab Active (SM-T365) 16 
giga - écran de 8 pouces. Après portage, il fonctionnera sur Ipad avec une 
configuration équivallente. 

3.7.2. Reprises des données 

Pour les ponts et les murs, la reprise de données comprend : 
• Celle d’une base ©Access et des fichiers annexes : plans, photos classées 

selon l’ordre de visite, comptes rendus, conventions, plans de récolement, ... 
• Celle des informations exprimées dans le micro dossier de la collectivité tel 

que présenté à l’annexe 1. 

Pour les bassins hydrauliques, les ouvrages hydrauliques, les potences portiques 
et haut-mats, la reprise des données est limitée à celle de fichiers ©Windows 
office (Excel, ...). 
Des contrôles de cohérence seront effectués lors de la reprise des données et les 
anomalies communiquées pour être vérifiées par les agents du terrain. 
Dans le cadre de ces contrôles de cohérence, les informations dérivées du SIG à 
partir de la localisation des ouvrages seront comparées avec celles exprimée dans 
le micro dossier. Et les écarts listés. 
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3.7.3. Confidentialité, habilitations et droits d’accès à l’application 

3.7.3.1. Niveaux d’usage 

 Niveau Administrateur 

 
Accès à l’interface [OASIS-Parametrage] de paramétrage de la base 

 
Accès à l’interface [OASIS-Admin-advanced] d’administration des droits. 
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 Niveau Gestionnaire 

 
Ouverture aux droits de création et de suppression d’ouvrage 

 
Ouverture aux fonctions de Création, Modification, Consultation, Suppression 

 Niveau Utilisateur interne 

 
Ouverture aux seuls droits de consultation 
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 Niveau Utilisateur externe 

 
Exemple d’autorisation d’accès aux données 

 
Autre exemple d’autorisation d’accès aux données 

3.7.3.2. Niveaux d’habilitation 

 Premier niveau d’habilitation (les compétences territoriales) 
L’application permet de filtrer l’accès aux données de chaque utilisateur en 
fonction de son profil et via des requêtes portant sur toutes les données gérées 
par l’application. 
On peut par exemple donner à un utilisateur les accès suivants : 

• Util-1 : Type ouvrage = « Pont » et Canton = « Verne » 
• Util-2 : Type ouvrage = « Bassin » et Canton = « Pange » ou « Verny » 

 Deuxième niveau d’habilitation (les fonctionnalités et leur mode d’accès) 
Les habilitations sont données à travers les mécanismes de profil et de greffon 
(plugin). Une vingtaine de greffons, chacun d’eux associés à des fonctions 
logiques, sont proposés à l’administrateur pour configurer simplement les 
habilitations des utilisateurs. 

 Troisième niveau d’habilitation (les types d’ouvrage) 
Ce troisième niveau d’habilitation est également géré à l’aide des profils et des 
greffons. 

 Evolutions des habilitations 
Les habilitations des utilisateurs peuvent être modifiées en temps réel par 
l’administrateur avec le module [oasis-admin-advanced]. 
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3.7.4. Disponibilité 

Conforme au CCTP 

3.7.5. Performances 

Conforme au CCTP 

3.7.6. Interface avec le Système d’Information 

3.7.6.1. Interface entrante 

Les informations issues du SIG sont importables dans OASIS-OKAPI dès lors 
qu’elles sont exprimées sous la forme de flux WFS. 

• La géométrie (SIG) des ouvrages qui permet à l’utilisateur d’identifier sur la 
carte, dans le cas des ponts, leurs voies portée et franchie. 
Exprimée dans le SIG, la géométrie est importée dans OASIS/OKAPI1 via 
un flux WFS. 

 
Pont avec sa géométrie importée du SIG 

                                                      
1 Elle peut également être saisie dans OASIS-OKAPI 
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Pont avec sa géométrie importée du SIG 

• Le référentiel routier départemental qui permet la localisation interactive des 
ouvrages dans OASIS-WEB. 

 
Le déplacement de la borne sur le filaire conduit à une mise à jour des 

coordonnées Voie/PR+ABS de l’ouvrage. 

• Les informations géographiques telles Agence_Technique, Canton_SIG, 
Centre_exploitation qui sont utiles pour la gestion des ouvrages d’art. 
La connexion entre le serveur OASIS et le SIG est réalisée par 
l’intermédiaire d’un serveur WMS/WFS. WMS (Web Map Service) et WFS 
(Web Feature Service) sont des normes définies par l’OGC (Open 
Geospatial Consortium) et préconisées par la directive européenne 
INSPIRE (construction d’une infrastructure Européenne de l’information 
géographique publique). 
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Architecture de la solution OASIS-OKAPI 

L’adoption de cette norme permet au système d’offrir tous les services 
WFS/WMS du serveur cartographique du SIG : l’ensemble des modes de 
représentation disponibles dans le serveur cartographique le sont dans 
OASIS. 

3.7.6.2. Interface sortante 

En tant que serveur WFS, OASIS propose la publication, via un service WFS 
accessible par une adresse URL, des couches cartographiques contenant les 
attributs (champs) sélectionnés par l’administrateur. 
A noter que les données publiées dans le service WFS sont également 
disponibles dans le format SHP dans le répertoire suivant : [répertoire data 
d'Oasis]/carto/export/. 
La liste des champs à inclure dans le service WFS est définie itérativement pour 
chacune des catégories, en l’occurrence les Ponts, les Murs, les Bassins 
hydrauliques, les Ouvrages hydrauliques, les potences portiques hauts mâts. 
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4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS 

4.1. METHODOLOGIE DE DEVELOPPEMENT 

Pour chaque module (Pont, Mur, Bassin, PPHM, Ouvrage Hydraulique), le 
développement comprend cinq étapes :  

• Intégration des données et mise au point du schéma conceptuel : Cette 
étape consiste à intégrer les données dans le schéma conceptuel et à 
mettre au point celui-ci. Les données à intégrer sont exprimées dans les 
fichiers informatiques remis par le client : fichier Access, fichiers Excel, 
fichiers annexes et, pour les Ponts, des documents qui seront saisis 
manuellement par TWS. 

• Paramétrage du système de surveillance et du modèle d’actions : Des 
paramétrages sont proposés pour les plans de visites et de modèle 
d’actions sur la base des informations remises par le Client et des 
expériences développées avec les Départements de la Meuse, de l’Hérault, 
de la Seine-Maritime et des Pyrénées Orientales. 

• Vérification sur un prototype opérationnel : Les paramétrages sont 
évalués avec un prototype fonctionnant sur une tablette. Le prototype 
permet d’effectuer les visites de dix ouvrages représentatifs choisis par le 
Client pour chaque module. 

• Mise au point : Au cours de cette phase, des modifications sont effectuées 
pour prendre en compte les souhaits et remarques du client et donnent lieu 
à la fourniture d’une nouvelle version du prototype tablette. 

• Validation : C’est après la validation du prototype tablette que les données 
reprises et les paramétrages effectués sont intégrés sur le serveur du Client. 

4.2. DETAIL DES PRESTATIONS 

Les prestations proposées dans le cadre de ce projet sont réalisées dans les tâches 
suivantes : 

• Réunion de lancement 
• Installation technique du serveur 
• Installation d’OKAPI 
• Formation technique pour les informaticiens 
• Intégration du module Ponts 
• Installation et intégration sur le serveur 
• Formation de l’équipe projet au fonctionnel et au paramétrage 
• Intégration du module Murs 
• Intégration du module PPHM 
• Intégration du module Bassins 
• Intégration du module OH 
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• Formation 1 des utilisateurs gestionnaires 
• Formation 2 des utilisateurs gestionnaires 
• Formation des utilisateurs en consultation 

S’agissant de la tâche « Analyse détaillée des besoins », elle est réalisée en continu 
tout au long du projet. 

 
Planning avec une date supposée pour la réunion de lancement le 03/09/2018 

Unité = nombre 
de jours 

Intégration 
des 

données 

Plans de 
visite et 
modèles 
d’action 

Prototype 
opérationnel 

Mise 
au 

point 
Intégration 

Nb-j / 
classe 
d’objet 

Ponts 3 2 1 1 1 8 

Murs 1 1 1 0,5 0,5 4 

Bassins 1 1 1 0,5 0,5 4 

PPHM 1 1 1 0,5 0,5 4 

Ouvrages 
hydrauliques  1 1 1 0,5 0,5 4 

Nb-j / type de 
prestation 7 6 5 3 3 24 

Tableau des prestations pour l’intégration des modules (Le nombre de jour est indicatif 
sachant que le prix des prestations est forfaitisé) 
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Unité = Nombre de jours Intervention sur site Intervention à distance Nb-j 

Gestion de projet 3 2 5 

Installation du serveur 0 1 0,5 

Installation d’OKAPI 0 1 0,5 

Formation technique 0 1 1 

Formation « Equipe projet » 2 2 4 

Formation « Gestionnaires » 2  2 

Formation « Consultation » 1  1 

Nb-j par prestation 8 7 15 

Tableau des prestations générales (Le nombre de jour est indicatif sachant que le prix des 
prestations est forfaitisé) (Le forfait intègre 8 déplacements sur site) 

4.3. CONDUITE DU PROJET ET DES REUNIONS LIEES 

Une démarche qualité est mise en œuvre par la société TWS tout au long du projet. 

Assistance fonctionnelle et technique – Accompagnement au changement 
Tout au long du projet, une assistance fonctionnelle et technique sera assurée en 
continu. 
L’organisation mise en place pour cette assistance est la suivante : 

• Une assistance téléphonique "hotline" qui permet au client de contacter 
(téléphone, e-mail) la société TWS en cas d'anomalie ou d’une question ; La 
hotline est ouverte aux heures de bureau, les jours ouvrables ; 

• Pour une anomalie bloquante, une correction sera apportée au logiciel dans 
les 8 heures ouvrables suivant l’appel ; 

• Les réponses aux questions fonctionnelles sont élaborées sous la 
responsabilité de l’architecte fonctionnel et donnent lieu à des notices, des 
mementos, des tutoriels qui sont mis à disposition dans un espace protégé 
de notre site internet www.twssa.com ; 

• Les réponses aux questions techniques sont effectuées par le groupe 
support technique et donnent lieu à des notes techniques qui sont mises à 
disposition dans un espace protégé de notre site internet www.twssa.com. 

Tests 
La participation de TWS comprend : 

• La fourniture de procédures de tests unitaires, 
• La constitution de jeux de test associés à ces procédures, 
• Toute autre fourniture qui s’avèrera utile. 

Utilisateurs expert et monitorat 
Les utilisateurs experts, référents informatiques, réalisent le monitorat auprès des 
autres utilisateurs. 
Les utilisateurs expert conçoivent les personnalisations (modèles utilisateur, 
interfaces, bilans, etc.) du système à l’intention des autres utilisateurs. 

http://www.twssa.com/
http://www.twssa.com/
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Dans le cadre de l’assistance fonctionnelle et technique, des réponses sont 
apportées aux questions posées par les utilisateurs experts. 

Forum OASIS-OKAPI – Club utilisateurs 
Deux forums OASIS-OKAPI (juin et décembre) libres et gratuits sont organisés 
chaque année dans les locaux de TWS à Aix-en-Provence à l’intention des 
utilisateurs. Participer à ces forums permet aux utilisateurs de partager leur 
expérience avec leurs collègues, d’acquérir des informations sur les démarches 
mises en place par ceux-ci et sur les nouvelles versions du logiciel. 

Interventions à distance – Télémaintenance 
Les interventions à distance sur le serveur OASIS permettent à TWS de garantir 
au Client un haut niveau de service. 

Echanges de données 
Les nouvelles versions du logiciel ainsi que les patchs sont mises à disposition 
des clients de la société sur son site www.twssa.com en vue de leur 
téléchargement. Un espace privé, réservé à chaque client sur ce site, est utilisé 
par la société pour mettre à disposition les fichiers (par ex. bases de données 
compressées) dont la taille n’excède pas 2Mo. 
Pour échanger avec ses clients des fichiers volumineux, la société dispose d’un 
serveur ftp2.twssa.com doté d’une capacité de 90 Mo. 

Maîtrise des modifications 
Pour chaque livraison du produit, il apparaît clairement la version et la révision 
ainsi que la liste des fonctionnalités nouvelles et des anomalies corrigées par 
rapport à la révision précédente. Dans le cas d'une anomalie bloquante, la 
correction de celle-ci constitue un nouvel indice de la révision. 

Constitution et exécution des jeux d’essai 
Ensemble de données permettant aux informaticiens et aux utilisateurs de vérifier 
le bon fonctionnement du logiciel qu'ils auront à utiliser une fois l'application mise 
en place, les jeux d’essai sont fondés sur les données du Client. 
Ils sont décrits dans le cahier de test. Le cahier de test est élaboré conjointement 
par TWS et le client. TWS assure sa rédaction avec la participation du client. 

 

4.4. ASSISTANCE AU PARAMETRAGE SUR LA BASE DE 
L’ANALYSE DETAILLEE DES BESOINS 

Voir §4.2.Détail des prestations et §4.2.Conduite du projet et des réunions liées 

4.5. FORMATIONS  DES  UTILISATEURS   

La formation est conçue avec les idées suivantes : 
• La formation s’adresse à un groupe de 6 à 8 personnes. 
• La formation se déroule dans les locaux du Client. Le Client met à disposition 

une salle de formation comprenant au minimum 1 poste de travail pour 2 

http://www.twssa.com/
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stagiaires et 1 vidéoprojecteur. Les postes informatiques peuvent accéder au 
client léger OASIS-WEB ainsi qu’au client OASIS-DeskTop. 

• Elle est conçue pour permettre une bonne utilisation de la solution logicielle 
OASIS-OKAPI par les collaborateurs et faciliter la réalisation des missions 
qui leur sont dévolues. 

• Le support de formation, les documentations et l’aide en ligne sont rédigés 
en français. 

• Pour une meilleure efficacité, il est demandé aux membres du groupe de 
mettre en pratique les formations dans les jours qui suivent. 

• La formation à destination des visiteurs intègre des visites sur le terrain avec 
des tablettes OKAPI. 

4.6. DEVELOPPEMENTS SPECIFIQUES 

Pas de développement spécifique à prévoir. 

4.7. MAINTENANCE 

Assistance tout au long du projet 
Tout au long du projet, une assistance fonctionnelle et technique sera assurée en 
continu. L’organisation mise en place pour cette assistance est la suivante : 

• Une assistance téléphonique "hotline" qui permet au client de contacter 
(téléphone, e-mail) la société TWS en cas d'anomalie ou d’une question ; La 
hotline est ouverte aux heures de bureau, les jours ouvrables ; 

• Pour une anomalie bloquante, une correction sera apportée au logiciel dans 
les 8 heures ouvrables suivant l’appel ; 

• Les réponses aux questions fonctionnelles sont réalisées sous la 
responsabilité de l’architecte fonctionnel. 

• Les réponses aux questions techniques sont effectuées par le groupe 
support technique. 

Maintenance évolutive 
Dans le cadre de la maintenance évolutive, les nouvelles versions sont livrées 
avec leur procédure d'installation, une documentation d'installation ; les évolutions 
apportées sont précisées et la documentation utilisateur mise à jour. 

Conditions de maintenance 
• Gestion des anomalies : Toutes les anomalies et tous les incidents seront 

transmis à la société TWS soit par le Chef de projet informatique soit par le 
Chef de projet utilisateur. 
L’utilisateur entrera en contact avec l’assistance téléphonique "hotline" qui 
permet au client de contacter la société TWS en cas d'anomalie par 
téléphone ou par messagerie électronique via une adresse e-mail réservée. 
La hotline sera ouverte aux heures de bureau, les jours ouvrables. 
En cas de problèmes bloquants ou nécessitant une correction, cet appel 
sera confirmé à l’utilisateur par fax ou messagerie électronique, les dates et 
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heures d’envoi serviront au décompte des délais d’interventions. 
Toute demande d’assistance fait l’objet d’un enregistrement par la société, 
qui remet à la Collectivité un numéro d’enregistrement ainsi que la date, 
l’heure et le nom du correspondant. 
Chaque anomalie pourra donner lieu à la création par l’utilisateur d’une fiche 
d’anomalie suivant le modèle proposé par la société et faisant apparaître les 
informations suivantes : nom de l’utilisateur, date de l’anomalie, date de 
transmission, nom du correspondant TWS, localisation de l’incident (module 
du logiciel impliqué), action déclenchante, copie d’écran, fichier log de 
l’application, description de l’incident. 
La correction sera réalisée par la société TWS dans les meilleurs délais et 
en tout état de cause : 
o dans les quatre heures ouvrables suivant l’appel en cas d’anomalies 

bloquantes, 
o dans les deux jours ouvrables suivant l’appel en cas d’anomalies non 

bloquantes. 
Sous réserve de son accréditation, la société interviendra par 
télémaintenance pour mettre en place la correction sur le serveur. A défaut, 
la correction sera mise à disposition sur le site www.twssa.com en vue de 
son téléchargement et de sa mise en place. 
L’utilisateur sera averti par la société de cette mise en place ou de cette 
mise à disposition. 
Il est précisé, qu’eu égard à la technologie utilisée, après la mise en place 
des corrections sur le serveur, aucune intervention n’est requise sur les 
postes clients. 

• Transmission de la résolution : Les nouvelles versions du logiciel ainsi 
que les patchs sont mises à disposition des clients de la société sur son site 
www.twssa.com en vue de leur téléchargement. Un espace privé, réservé à 
chaque client sur ce site, est utilisé par la société pour mettre à disposition 
les fichiers (par ex. bases de données compressées) dont la taille n’excède 
pas 2Mo. Pour échanger avec ses clients des fichiers volumineux, la société 
dispose d’un serveur ftp2.twssa.com doté d’une capacité de 90 Mo. 

• Interventions à distance – Télémaintenance : Les interventions à 
distance sur le serveur OASIS permettent à TWS de garantir au client un 
haut niveau de service. 

• Mises à jour logicielles : Deux mises à jour annuelles sont mises à 
disposition des utilisateurs. Celles-ci sont diffusées dans la continuité des 
forums OASIS/OKAPI. 

http://www.twssa.com/
ftp://ftp2.twssa.com/
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