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[bookmark: _Toc83370996]Le logiciel
La solution OASIS-OKAPI permet à ses utilisateurs de :
Connaître le patrimoine des ouvrages d’art : localisation cartographique, géométrie, composition, notation, utilisation, état de fonctionnement, gestion
Mettre en place une gestion proactive fondée sur une surveillance régulière faite de visites réalisées sur le terrain: visites d'évaluation, inspections détaillées
Suivre l'application de la politique de surveillance dans le temps
Gérer l'entretien courant
Programmer et suivre les actions de résolution des défauts relevés lors des visites validées 
Suivre la résolution des défauts
Administrer 
Echanger des données avec le SIG
Consulter librement des données des ouvrages d'art mises à disposition par l'administrateur fonctionnel
La solution est configurée avec des modules, par exemple le module pour la gestion des Murs de soutènement.
Ce module permet de :
Connaître le patrimoine des Murs de soutènement : 18 Buses Pont, ...
[image: ]
Les 278 Murs de la Métropole 3M : 6 Blocs autoblocants, 17 Eléments préfabriqués, ...
Externaliser la réalisation des inspections détaillées à un prestataire externe,
[image: ]
Page d'accueil de OKAPI avec un paquet de 13 inspections détaillées à faire. 
Les inspections détaillées sont réalisées par des prestataires externes avec OKAPI.

[bookmark: _Toc83370997]Types d'ouvrages et Profils
 Le logiciel devra permettre de dissocier au minimum 4 types d'ouvrages : les ponts, les murs, les aqueducs et les digues.
S'agissant des types d'ouvrages, il est proposé la mise en place :
des modules Ponts et Murs dans leur versions développées avec la Métropole de Montpellier :
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des modules Ouvrages de rivière (Digues de rivière, Seuils hydrauliques), Auvents, PPHM dans leurs versions développées avec la Métropole de Montpellier :
[image: ]
le module Aqueducs développé avec la Compagnie Nationale du Rhône :
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le cas échant, l'utilisation du module Digues développé avec Voies Navigables de France :
[image: ]
[bookmark: _GoBack]Trois profils utilisateurs minimum devront être identifiés : 
•	Les agents, gestionnaires des ouvrages, qui sont les utilisateurs réguliers et fréquents du logiciel ;
•	Les agents en consultation, comprenant plusieurs niveaux d’habilitations ;
•	Administrateur du logiciel.
S’agissant des profils, dans le mode SAAS, ils sont fournis par TWS dans la configuration initiale 3M pour chacun d'eux, puis amendée par la suite en fonction des souhaits exprimés par les utilisateurs.
L’objectif est de proposer à chaque utilisateur une interface adaptée à ses missions : 
Proposer aux utilisateurs des interfaces adaptées à leur profil et à leur façon de travailler, 
Afin de réduire le temps de prise en main des systèmes. 
Le paramétrage de l’utilisation du système consiste en une liste de modèles à partir desquels seront créés les comptes des utilisateurs. Les paramétrages associés concernent : 
les interfaces
la navigation hypertexte,
les vues 
les commandes
les éditions (tableaux, bilans, ODT, statistiques) 
les outils
L’administrateur du système dispose de deux espaces : 
le premier pour éditer les profils des utilisateurs et associer leurs logins à ces profils, 
le second pour suivre l’utilisation du système et intervenir si nécessaire. 
L'administrateur a tous les droits de modification et gère les droits des utilisateurs qu’il peut modifier à tout moment, tant en termes de possibilité d’accès au système de traitement (menus et fonctions) qu’en termes d’autorisations.
[bookmark: _Toc83370998]4.2 –Fonctionnalités
[bookmark: _Toc83370999]4.2.1 - Gérer les informations relatives au patrimoine
Pour chaque type d’ouvrage, la gestion devra inclure à minima :
•	La notation selon la méthode IQOA ;
•	La hiérarchisation de l’ouvrage ;
•	Les informations administratives ;
•	Les informations administratives et techniques
Sélectionner un ouvrage
[image: ]
Cliquer dans le bloc Général 
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Pour éditer le panneau Général :
[image: ]
La gestion des gestionnaires est réalisée avec l'utilitaire Contacts.
[image: ]
Le gestionnaire, le propriétaire sont renseignés dans le panneau général.
La gestion conjointe dans le champ Convention.
les champs géographiques Commune, Canton, ... peuvent être mis à jour à partir du SIG via un flux WFS
•	Les informations permettant de positionner sur carte les ouvrages (géolocalisation, intégration dans nos SIG) ;
Pour la prise en compte du référentiel routier exprimé dans le système d’information géographique départemental, il est proposé d’utiliser une connexion directe via un service WFS.
La localisation des informations s’effectue en coordonnées x,y (Lambert 93).
Sur le terrain, les coordonnées sont recueillies à l’aide des matériels soit directement soit lors de la prise des photos.
Les ouvrages sont localisés en route Pr+abscisse par déduction des données x,y ; les coordonnées en PR sont modifiées en cas de mise à jour du référentiel routier.
Les champs géographiques sont mis à jour via un flux WFS : UTT, communes, géométrie, ...
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Modification de la localisation d’un ouvrage : le déplacement de la borne sur le filaire conduit à une mise à jour des coordonnées Voie/PR+ABS de l’ouvrage
La géométrie (SIG) des ouvrages qui permet à l’utilisateur d’identifier sur la carte, dans le cas des ponts, leurs voies portée et franchie. Exprimée dans le SIG, la géométrie est importée dans OASIS/OKAPI[footnoteRef:1] via un flux WFS. [1: Elle peut également être saisie dans OASIS-OKAPI] 

[image: C:\Users\valer\AppData\Local\Temp\Ponts avec leur geometrie importee.png]
Le fond de carte par défaut et le fond de carte secondaire (qui s'affiche via le bouton [satellite]) peuvent être paramétrés pour utiliser les ressources : SIG ou l’IGN sous réserve de l’intégration du code IGN du Département. Le code IGN correspond à la « clé de service IGN » qui identifie le client IGN. Pour ce qui est de l’authentification elle peut soit être liée à votre domaine dans le cas d’une licence site, ou par login/mot de passe :
On accède aux couches cartographiques disponibles.
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en utilisant le bouton « Couches cartographiques » situé en haut à droite de zone d’affichage :
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Et en cochant une couche cartographique parmi celles proposées :
[image: ]
La ou les couches est(sont) aussitôt été rajoutée(s) :
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•	Le dimensionnement de tous les éléments composant l’ouvrage ;
Cliquer dans le bloc Ouvrage 
[image: ]
Panneau Ouvrages d'un pont à tablier
Pour accéder aux élements de l'ouvrage
[image: ]
Exemple 1. Le mur culée aval
[image: ]
Exemple 2. La voute
[image: ]
Exemple 3. Le dispositif de retenue gauche
•	La notation selon la méthode IQOA ;
Dans le paramétrage 3M, la notation des ouvrages est IQOA comme on le voit dans le tableau des interventions par année ci-dessous :
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•	La hiérarchisation de l’ouvrage ;
Dans le paramétrage 3M, l'indice fonctionnel (socio-économique) pondère 5 composantes : Exploitation, Importance de la voie portée, Importance physique, ...
[image: ]
[bookmark: _Toc83371000]4.2.2 - Gérer la surveillance
 Pour chaque type d’ouvrage, la gestion devra inclure à minima :
•	La ou les visites de tous types (faites, en cours, programmées ou à programmer) ;
•	Les rapports de visites existants ;
•	Les procès-verbaux de visite annuelle devront, si besoin, pouvoir être élaboré suivant les critères ci-dessous :
-	A partir de PV vierges : rappel des notes et commentaires de la visite précédente ;
-	Avec présentation d’une liste de choix déroulante des désordres types ;
-	Avec l’adaptation du PV en fonction du type d’ouvrage ;
-	Par édition de PV vierges sur papier ;
-	Par édition de PV complétés sur papier ;
-	Par exportation des PV vers un tableur ;
-	Par intégration automatique des PV à la base après visite ;
-	Par exportation des PV de la base vers un appareil connecté ou déconnecté ;
-	Par programmation des alertes sur chaque type de visite à réaliser ;
-	Avec des critères de notation accessible à l’intervenant ;
-	Par insertion de documents (tous formats) au PV de visites ;
-	Possibilité de renseigner directement des PV depuis la base.
Les visites présentes dans la base (ici 3745) sont classables suivant 4 statuts : Planifiée, En cours, Terminée, Validée.
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Les visites à programmer au regard de la politique de surveillance dans les prochaines années (ici 2022 et 2023) sont présentées dans le tableau des Visites par année :
[image: ]


Elaboration des PV.Pour la réalisation des visites (élaboration des PV), c'est la méthode suivie par la Métropole de Montpellier qui est proposée, à savoir :
1. Pour la grande majorité des visites, élaboration du PV par paquets sur le terrain via une tablette OKAPI (modes déconnecté et connecté). Dans l'exemple ci-dessous, localisation des visites du Paquet « CA Mtp Centre 1 » :
[image: ]
2. Pour une minorité de visites, élaboration de quelques PV à distance via OASIS-WEB en mode connecté.
3. Marginalement, élaboration sur un PV manuel fourni à la demande par le OASIS-WEB et transcription dans OKAPI (mode bureau) ou OASIS-WEB. 
Intégration des PVdans la base
1. L'inspecteur se connecte depuis sa tablette OKAPI sur le serveur OASIS pour télécharger les visites terminées.
 Ecran OKAPI : téléchargement des visites terminées
2. Le gestionnaire (ici Yannick)  suit dans OASIS-WEB l'avancement de la réalisation des visites ...
3. pour chacun des paquets confiés à un tiers (ici BE SCOCOTEC) :
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Edition des PV. Après leur intégration dans la base, les PV associées aux visites peuvent être éditées individuellement (ici, en actionnant le lien associé à la visite dans le tableau des visites) ou par lot à partir d'un tableau de visites.
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[bookmark: _Toc83371001]4.2.3 - Gérer les programmations d’entretien, de projets et de travaux
 Pour chaque type d’ouvrage, la gestion devra inclure à minima :
•	Les études et avant projets (réalisés, en cours, programmés ou à programmer) ;
•	Les travaux d’entretien et travaux d’investissements (réalisés, en cours, programmés ou à programmer) ;
•	Un module maintenance et entretien avec les fonctionnalités suivantes :
-	Définition de typologie de travaux de petits entretiens et de maintenance à mettre en œuvre suite aux visites et inspections réalisées ;
-	Caractérisation de ces travaux suivant un niveau de priorité, une planification, un aspect budgétaire ;
-	Programmation d’opérations de maintenance et d’entretien selon les paramètres définis par les collectivités ;
Dans le module maintenance et entretien du système proposé,
1. Les actions à mettre en œuvre sont identifiées à l'aide des visites et inspections qui les précèdent. 
Chacun des défauts à résoudre est associée à une visite (par exemple, dans le tableau Défauts-Infrastructure 3M ci-dessous, le défaut (Fondations) de la ligne 4 à une inspection détaillée en date du 06/05/2020) :
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Chaque résolution de défaut est associé à une action (par exemple, dans le tableau Défauts-Résolution 3M ci-dessous, la résolution du 06/12/2021 de la ligne 4 à une action dont l'objet est la résolution des défauts L1 et L2) :
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2. Les prestations associées aux actions de résolution des défauts sont définies à l'aide d'une bibliothèque de travaux  paramétrable et fournie avec le système dans sa première version : liste de prestations et coût associés.
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3. Les actions sont mises à priorité à l'aide des indices de priorité de la Métropole.
[image: ]
4. Estimation du coût des travaux.L'estimation sommaire des travaux est réalisée suivant 2 approches complémentaires.
La première approche consiste à calculer le Prix de ReMise en Etat (PRME) à partir de la surface du tablier suivant la méthode du CEREMA exposée dans le document "Stratégie de maintenance des Ouvrages d'Art - 2011" publiée par cet organisme sur INTERNET
[image: ]
Dans la première approche, le PRME de l'ouvrage (102 194 €) calculé à partir de la surface du tablier (208 m2) 
est reporté dans le coût de l'action associée à la réhabilitation de cet ouvrage noté 2E
La deuxième approche consiste à utiliser les prix des prestations principales constitutives de l'action associée à la réhabilitation de l'ouvrage.
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Dans la seconde approche, le coût de l'action associée à la réhabilitation de cet ouvrage noté 2E est calculé à partir du prix des prestations principales: création d'une descente d'eau(2 700€), Réfection de la chaussée(37 250€), Rejointoiement profond (26 000€)
5. Programmation budgétaire pluriannuelle des travaux. Elle est réalisée :
à partir des estimations sommaires du coût des actions associés à la maintenance des ouvrage : entretien des ouvrages (2E) et réhabilitation des ouvrages (3 et 3U) et à l'aide d'indices de programmation pour la mise en priorité de ces actions
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Les actions associées à la maintenance des ouvrages sont mises en priorité à l'aide des colonnes associées aux indices de programmation retenus: IP1, IP, IG1 ...
on scrolle le programme jusqu'en bas pour connaissance de l'estimation budgétaire globale pour la réhabilitation des 66 actions constituant le programme de maintenance
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Le budget estimé pour la réalisation des 66 actions de maintenance ressort à 2.607.702 €



Forts de la connaissance du budget disponible pour l'entretien et la réhabilitation, on détermine les indices en deçà desquels les ouvrages sont pré-programmés.
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Par exemple, pour un budget de 1.000.000 €, on retient IP1>=33.6 comme limite d'admissibilité pour la pré-programmation de la maintenance
Après la réception des devis (PDF) des entreprises, ceux-si sont attachées aux actions de maintetance et utilisés pour arrêter le coût des actions de résolution et par là-même le programme de maintenance.
La programmation des actions concernées conduit à une actualisation du tableau de résolution des défauts.
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Le tableau de résolution des défauts Equipements et Structure est alors actualisé :
Suivi de résolution, Durée de programmation, durée de résolution, date visite initiale, date résolution attendue
6. Simulation budgétaire. Le système offre une fonction avancée permettant d'effectuer des simulations sur l'indice du niveau du budget annuel sur les dates de programmation ainsi que sur le coût cumulé du retard tel estimé à partir de la méthode exposée dans "Stratégie de maintenance des ouvrages d'art - CEREMA 2011".
-	Le titulaire devra être en mesure de fournir une bibliothèque de travaux existants avec des coûts associés que la collectivité pourra utiliser et compléter si nécessaire.
Le système sera livré avec la bibliothèque de travaux paramétrable initiale (liste de prestations et coût associés) dont une utilisation est montrée dans la capture di-dessous.
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[bookmark: _Toc83371002]4.2.4 - Gérer les éditions et le report d’informations sur le patrimoine
Les éditions sont générées par lot à partir des tableaux d'ouvrages, de visites, d'actions, ...
[image: Editions par lot (1).png]
Edition des fiches visites détaillées d'un paquet de Contrôle annuel (1)
[image: Editions par lot.png]
Edition des fiches visites détaillées d'un paquet de Contrôle annuel (2) – Génération d'une archive zip
Les reports d'information vers les outils de Business Intelligence sont réalisés sur le serveur chaque nuit :
les tableaux de bord prédéfinis sur l'ensemble des ouvrages exportés chaque nuit à 3h :
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Tableaux de bord des défauts
[image: ]
Tableaux de bord des visites
[image: ]
Tableaux de bord des notations
[bookmark: _Toc83371003]4.2.5 - Alerter sur le suivi des différentes visites et travaux
Les alertes sont délivrées aux utilisateurs qui ont souscrit les abonnements : 
alerte sur visite terminée, 
alerte sur visite programmée, 
alerte sur action programmée, 
alerte sur action réalisée.
Après votre abonnement, lors de votre prochaine connexion, une icône sera présente dans la boîte de l'utilisateur si les ouvrages, dont vous avez la charge, sont les objets d'une alerte :
[image: ]  ou  [image: ]
Selon qu’un message d’alerte vous est adressé ou non.
Pour afficher le ou les messages d’alerte qui vous sont adressés, cliquez dans l’icône.
[image: ]
Alerte sur des relevés d'incidents terminés auprès du gestionnaire Pascal
Ce mécanisme sera utilisé pour alerter le gestionnaire d'un ouvrage objet relativement à une visite de garantie programmée.
Dans l'exemple ci-dessous, la réalisation (2016) d'une action visant à résoudre un défaut (Structure 3U) et comprenant une prestation (Etanchéité sur tablier) objet d'une garantie (Etancheite 9 ans) déclenche la planification d'une visite de fin de garantie au terme de celle-ci (9 ans). Une alerte sera émise pour la réalisation de cette visite programmée avant son échéance.
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[bookmark: _Toc83371004]4.2.6 - Editer des exports sous les formats Word, EXCEL et PDF
Exemple de fiche signalétique « ouvrage » en format Doc ou Pdf
[image: ]
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Exemple de fiche de visite détaillée
[image: ]
Page Entête
[image: ]
Pages des désordres
[image: ]
Page des conclusions
Exemple de tableau Excel : Tableau général prédéfini des Ponts
[image: D:\Documents\Appels d'offre\AO Perpignan (24 sept. 2021 - 12h)\Réponse\Offre (travail)\exemple de tableau excel.png]
[bookmark: _Toc83371005]4.2.7 - Décomposer un ouvrage en élément unitaire
notamment pour les ouvrages multi-structures
[image: ]
Exemple d'un Pont 3M avec un élargissement
[bookmark: _Toc83371006]4.2.8 - Définir les champs nécessaires à la gestion des ouvrages
avec l’ajout de champs illimités (par ouvrage ou sur l’ensemble des ouvrages) ;
 Modifier les champs au cas par cas (pour un ouvrage) ou sur l’ensemble des données.
L'administrateur peut ajouter des champs supplémentaires de type Numérique, Texte, Liste, ... sur les ouvrages. Et aussi sur toutes les autres catégories du système : Pont, Mur, ..., Visite, Action, ...
L'affectation de valeurs à ces champs supplémentaires peut être réalisé par lot ou individuellement.
[bookmark: _Toc83371007]4.2.9 - Gérer les documents joints
 Le logiciel devra permettre également d’associer à chaque ouvrage des pièces jointes pour :
•	La photothèque comprenant un nombre illimité de vues : généralistes, détaillées, de désordres ou de travaux ;
[image: carto documents.png]
63 937 documents référencés dans la photothèque 3M
•	Les conventions (fichiers aux différents formats) ;
[image: convention generale.png]
Convention générale sur un ouvrage
•	Les rapports de visites de tous types, DCE, dossiers de marché, fiches de mise à jour après travaux, fiches techniques ;
[image: rapport de visite.png]
Rapport détaillé de visite - inspection détaillée
•	Les plans et coupes au format AUTOCAD (DWG).
[image: plans dwg sur idp (2).png]
Plan DWG associé à une inspection détaillée
[bookmark: _Toc83371008]4.2.10 - Intégrer une fonction de Gestion Electronique de Documents
 La solution doit intégrer une fonction de Gestion Electronique de Documents. Cette GED devra être interfaçable avec le projet de GED transverse en cours d’étude.
L’ensemble des documents gérés par OASIS-OKAPI sont consignés dans la solution de gestion électronique de documents ALFRESCO.
Ce qui garantit la fiabilité de la solution dans un contexte où des centaines de visites OKAPI et des milliers de photos, … sont intégrées chaque année dans les systèmes comme l’illustre les diagrammes ci-après.
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1267 visites en 2019
[image: ]
19729 photos en 2019
OASIS-OKAPI est interfacé avec la GED ALFRESCO embarqué communiquant avec l'application via la norme CMIS; ce qui devrait rendre celle-ci interfaçable avec le projet de GED transverse en cours d'étude.

[bookmark: _Toc83371009]4.3– Ergonomie générale attendue
De manière simple, intuitive et ergonomique, après authentification, l’utilisateur pourra sélectionner l’ouvrage suivant plusieurs critères : nom, type, libellé partiel, localisation, etc.
Une fiche signalétique présentera, à minima, les informations suivantes :
•	Le nom de l’ouvrage, son identifiant ;
•	La nature de l’ouvrage : pont, mur, aqueduc, etc. ;
•	Le gestionnaire, propriétaire, convention ;
•	La voie de gestion (nom) ;
•	Le réseau structurant ou secondaire ;
•	Les coordonnées GPS ;
•	La voie franchie et la voie portée ;
•	Le passage inférieur ou passage supérieur ;
•	La description géométrique de l’ouvrage (avec coupe type), la structure, les fondations, le matériau principal ;
•	La charge admissible de l’ouvrage ;
•	Pour les ouvrages routiers, le classement selon définition SETRA : PICF, PSDP, VIPP, etc. ;
•	La notation IQOA ;
•	L’année de construction, la date de mise en service ;
•	Le constructeur ou le groupement, les sous-traitants, etc. ;
•	La date de la dernière visite périodique, la périodicité des visites des différents ouvrages (par type) ;
•	La date de la dernière inspection détaillée ;
•	Une photographie de l’ouvrage.
À partir de cette fiche, l’utilisateur pourra également accéder directement à :
•	La représentation schématique de l’ouvrage (coupe transversale, élévation, vue en plan) ;
•	Aux plans de l’ouvrage au format Autocad (DWG) ;
•	A la partie surveillance de l’ouvrage ;
•	A la partie cartographique (Plans IGN, etc.) ;
•	Aux diverses photographies de l’ouvrage (importation possible de groupes de photos) ;
•	Aux documents divers (compte-rendu, correspondances, rapports, notes, éléments de calculs, plans ou détails) relatifs à l’ouvrage ;
•	Aux visites et inspections. 
[image: ]
L’interface principale d’OASIS-WEB
1 Recherche libre textuelle
2 Affichage d’un favori créé au préalable
3 Bouton d’accès aux outils d’analyse et commandes comme par exemple la fonction de création ou de localisation d’un ouvrage,  de gestion des favoris, des campagnes de visites OKAPI, d’édition par lot, de gestion des convois exceptionnels, etc.
4 Bouton d’accès aux requêtes de recherche (requêtes libres ou prédéfinies)
5 Bouton d’accès aux différentes vues cartographiques : vues simples (ouvrages, visites, actions, désordres, ...) ou vues plus complexes (visites en cours, propositions d’actions ou de visites, ...).
6 Bouton d’accès aux représentations thématiques (indices, structures, statuts de visites, types d’actions, ...).
7 Bouton d’accès aux représentations tabulaires avec possibilités d’agir sur les colonnes, les lignes, d’exporter les éléments du tableau dans des fichiers XLS ou PDF, ...
8 Bouton de sélection géographique

1. Plusieurs outils sont disponibles et accessibles à partir du menu latéral :
[image: ]    ou    [image: ]
Lorsqu’un outil n’est pas disponible, le bouton associé est grisé
La <Recherche> OASIS est accessible à partir du bouton illustré par une « loupe » :
[image: ]
Vous pourrez choisir un domaine d’investigation (infrastructures, ponts, murs, etc.) avant de procéder à une requête de sélection (commune, canton, structure, matériau, etc.).
L’affichage par <Thématiques> est accessible à partir du bouton illustré par des « étiquettes multicolores » :
[image: ]
Vous pourrez afficher les éléments de la carte :
· Selon une thématique : par exemple, selon leur IG ou leur structure.
· En utilisant des contraintes : par exemple, selon leur IG mais en ne gardant que ceux dont l’IG est supérieur à « 3 ».
· Ou plusieurs thématiques dont au moins une avec contraintes : par exemple, selon leur IG pour une ou plusieurs structures.
· Sachant que chacune des thématiques utilisées peut être contrainte : par exemple, selon leur IG pour les ponts « voutes » dont l’IG est supérieur à « 3 ».
Le mode <Vues> est accessible à partir du bouton illustré par un « œil » :
[image: ]
Vous pourrez afficher les visites ou les opérations plutôt que les ouvrages : Par défaut sont affichées les infrastructures elles-mêmes, mais vous pouvez choisir d’afficher les visites en cours, les actions à faire, les désordres, etc.
L’affichage des bilans et tableaux de priorité interactifs est accessible à partir du bouton illustré par un « tableau » :
[image: ]
Vous pourrez éditer les éléments de la carte dans un tableau et les classer selon différents critères.
2. Les identifiants des éléments représentés sur la carte peuvent être  affichés dans une [Etiquette] :
A partir du bouton « Etiquette » :
[image: ]
Se mettre auparavant dans un niveau de zoom suffisant :
[image: ]
3. Une sélection géographique est accessible à partir du bouton « Zone » situé au bas à droite de la zone d’affichage :
[image: ]
Vous pourrez procéder à une sélection sur « carte » des éléments parmi ceux affichés dans votre espace de travail, 
[image: ]
en amont de l’utilisation des fonctions d’édition (bilans, tableaux de priorités, etc.).
[bookmark: _Toc83371010]4.3.1 - Interface cartographique
La cartographie devra notamment permettre la visualisation :
•	De  tous  les  ouvrages  selon  le  filtre  appliqué.  Les informations relatives aux ouvrages (champs   descriptifs, décomposition, photos, documents, historique) devront être accessibles directement depuis la cartographie ;
[image: Affichage des infras 2E structure avec zoom.png]
Affichage des infrastructures 2E Mur en maçonnerie jointoyée avec zoom sur ouvrage
•	De toutes les activités (inspections, travaux de maintenance, incidents) selon le filtre appliqué. Les informations relatives aux activités (fiches de visites, détails des travaux et des incidents) devront être accessibles directement depuis la cartographie ;
[image: Affichage actions statut avec ouvrage.png]
Affichage des actions selon leur statut avec zoom sur ouvrage associé
•	Des ouvrages avec leur notation illustrée par un code couleur.
[image: Affichage des IGavec ouvrage.png]
Affichage des ouvrages Domaine et IG avec affichage de la page d'un ouvrage
[bookmark: _Toc83371011]4.3.2 - Gestion des évènements
Le logiciel de gestion des ouvrages doit permettre de déclarer des incidents (événements spéciaux) par le biais de l’application web et mobile.
Les incidents pourront être saisis sur OKAPI:
dans le cadre d'une visite "Relevé incident"
dans le cadre des contrôles annuels 
dans le cadre des inspections détaillées.
Les événements devront pouvoir être géolocalisés, caractérisés par des champs descriptifs, des photos, un statut, un niveau de priorité, des commentaires. 
[image: Screenshot_20210924-052533.png]
Une bibliothèque d’observations devra pouvoir être paramétrée. 
Le paramétrage portera sur:
le système de notation
[image: Screenshot_20210924-052852.png]
l'énumération de l'objet de l'incident
[image: Screenshot_20210924-052008.png]
l'énumération de la nature de l'incident
[image: Screenshot_20210924-052023.png]
Les événements doivent ensuite être affichés sur l’interface cartographique du système pour exploitation des données.
[image: 5.3 Releve incidents (6).png]
Cartographie des incidents (Prototype)
[image: ]
Affichage de la page de l'ouvrage associé à l'incident
[image: ]
Action de résolution de l'incident
[bookmark: _Toc83371012]4.3.3 - Tableaux de bords intégrés
En vue d’avoir une interface de supervision et de suivi d’indicateurs de performance, il est attendu du système de proposer une interface intégrée dédiée à la consultation de tableaux de bords et statistiques.
Le système propose des tableaux de bord prédéfinis et des tableaux de bord paramétrables.
On distingue :
les tableaux de bord prédéfinis sur l'ensemble des ouvrages exportés chaque nuit à 3h
[image: ]
Tableaux de bord des défauts
[image: ]
Tableaux de bord des visites
[image: ]
Tableaux de bord des notations
les tableaux de bord prédéfinis générés à la demande sur la sélection courante
[image: ]
Tableaux de bord sur les visites
Les  indicateurs  à  afficher  seront  définis  par  l’administration  et  pourront  être  à  titre d’exemple :
•	Répartition des ouvrages selon leur dernière notation ;
[image: ]
Evolution IG (621 ouvrages)
•	Répartition des incidents par typologie ;
[image: Répartition des natures de defaut.png]
Répartition par nature des défauts de 621 infrastructures
•	Répartition des inspections selon leurs statuts d’avancement ;
[image: Repartition des statuts inspectionstous domaines.png]
Répartition des inspections tous domaines selon leur statut d'avancement (Planifié, En cours, Terminée, Validée)
•	Consommation du budget ;
[image: ]
Coût cumulé des actions 2021 terminées
•	Actions à mener ;
[image: cout cumule des actions restant à terminer.png]
Coût cumulé des actions à mener
•	Plan de maintenance.
[image: Plan de maintenance.png]
Plan de maintenance : tableau de résolution des défauts G
[bookmark: _Toc83371013]Chapitre 5 – L’application mobile
Le logiciel doit pouvoir être utilisé de manière déportée. Cet usage concerne notamment la réalisation des visites d’inspection (annuelles ou détaillées) par les agents de la Ville, de la Communauté Urbaine et éventuellement des bureaux d’études externes. 
La méthode de saisie devra être simplifiée et intuitive.
[image: ]
Utilisation de l’interface tactile
[image: ]
Déroulement / Ré-emroulement du plan de visite
[image: Page desordres avec photo]
Utilisation de la reconnaissance vocale pour la saisie des commentaires
L’application mobile doit présenter  des  fonctionnalités  propres  aux  opérations  de relevés d’informations sur site. Elle devra donc se composer d’une interface simplifiée et pensée pour une utilisation terrain. 
La réalisation des visites sera effectuée sur site via l’application mobile. L’application mobile devra donc  intégrer  toutes  les  fonctionnalités,  informations  et  données  nécessaires  à  cette utilisation.
L’utilisateur se connectera  à  l’application  mobile  avec  les  mêmes  identifiants  que  pour l’application réseau. Une fois connecté, l’utilisateur devra accéder à l’ensemble des ouvrages auxquels il est associé (associations ayant été paramétrées préalablement via l’interface d’administration  de  l’application  réseau).  Ceci  dans  une  logique  de  simplicité  d’utilisation  et d’optimisation  de  la  performance.  L’utilisateur  pourra  ensuite  sélectionner  les  ouvrages (avec la totalité des documents concernant l’ouvrage) et tâches qu’il souhaite pouvoir consulter et réaliser en mode déconnecté. 
La tablette étant paramétrée avec l’adresse IP du serveur d’application OASIS/OKAPI, l'utilisateur utilise le bouton de communication : 
[image: ]
pour demander les paquets de visites préparés à son intention
[image: ]
le (ou les) paquet(s) sont alors transférés sur la tablette
[image: Screenshot_20210924-060919.png]
En  mode  connecté  (disposant  d’une  connexion  internet),  l’utilisateur  pourra  accéder  à l’ensemble  des  ouvrages  et  tâches  auxquels  il  est  rattaché.  L’utilisateur  pourra  ensuite sélectionner  les  ouvrages  et  tâches  qu’il  souhaite  pouvoir  consulter  et  réaliser  en  mode déconnecté. Une fois les éléments téléchargés, l’utilisateur devra pouvoir travailler en mode déconnecté et alimenter la base de données sans aucune perte d’information.
[image: Screenshot_20210924-061225.png]
Une fois les éléments téléchargés, l’utilisateur travaille en mode déconnecté pour réaliser les visites ...
[image: ]
... avant de transférer vers le serveur en mode connecté et alimenter ainsi la base de données.
[bookmark: _Toc83371014]5.1 – Inventaire
L’application mobile doit disposer d’un module d’inventaire permettant à l’utilisateur en mode connecté d’accéder à l’ensemble des ouvrages liés à son entité de rattachement ainsi qu’aux informations suivantes. Pour chaque ouvrage devra être accessible sa fiche avec l’ensemble des champs descriptifs concernant l’ouvrage. L’utilisateur devra avoir la possibilité de sélectionner l’ouvrage et télécharger son contenu qui sera ensuite disponible en mode déconnecté. Depuis l’application mobile, l’utilisateur devra avoir la possibilité de mettre à jour les informations d’inventaire:
•	Mise à jour de la photo principale ;
•	Mise à jour de la géolocalisation de l’ouvrage ;
•	Mise à jour des champs attributaires.
[image: ]
Nouvelles photos principales géolocalisées de l'ouvrage en date du 26/11/2019
[image: ]
Mise à jour des champs attributaires de l'ouvrage
L’application mobile devra permettre la création de nouveaux ouvrages selon les typologies prédéfinies dans l’application réseau.
La création d'un nouvel ouvrage est réalisée, à partir de modèles prédéfinis, avec OKAPI en mode terrain (ou en mode bureau).
L’interface des visites OKAPI est affichée :
[image: \\MISTRAL\Marketing\Demo OASIS-OKAPI (20190917)\Screenshot_20190916-123104_Okapi.jpg]
Arrivé sur le site, le visiteur démarre la visite d’un ouvrage en cliquant sur le bouton « + » :
[image: ]
Puis, il choisit le modèle d’ouvrages parmi ceux proposés :
[image: \\MISTRAL\Marketing\Demo OASIS-OKAPI (20190917)\Screenshot_20190916-123116_Okapi.jpg]
Il poursuit alors sa visite en renseignant les champs attributaires de l'ouvrage, les points de contrôle ...
169 visites initiales sur les Ponts réalisées avec la tablette OKAPI ; la visite initiale comprend le recensement de l'ouvrage et sa visite à la volée
[image: ]
Tableau des interventions par année avec affichage de la page d'un ouvrage
[bookmark: _Toc83371015]5.2 – Inspection et visites
L’application  doit  permettre  la  réalisation  des  inspections  selon  la  procédure  définie  dans l’application réseau. Ainsi, les fiches de visites créées via l’application web devront pouvoir être renseignées   sur   l’application   mobile.   L’inspection   devra   ainsi   pouvoir   s’opérer par décomposition.
•	Réponse aux points de contrôle par partie d’ouvrage, affectation des notations ;
[image: ]
Points de contrôle par partie d’ouvrage, notations et photos
•	Prise de photos pour tout point de contrôle ;
•	Rajout de commentaires en texte libre.
[image: ]
Notation, photos et commentaires d'un point de contrôle sur les culées
[bookmark: _Toc83371016]5.3 – Incidents
L’application mobile doit permettre, lors de la réalisation d’une tâche, que ce soit en mode connecté ou déconnecté, le relevé d’incidents :
•	Choix selon une liste prédéfinie ;
[image: ]
Relevé d'un incident - Choix de l'objet
*[image: ]
Relevé d'un incident - Choix de la nature
•	Rajout de commentaire en texte libre ;
[image: ]
•	Affectation d’un statut et d’un niveau de priorité ;
[image: ]
Choix de la note niveau d'urgence - U0, U1, ...
•	Prise de photos ;
•	Les incidents ou défauts relevés devront être géo localisés et rattachés à un ouvrage.
Les photos prises avec la tablette sont géolocalisées.
L’application mobile doit également permettre un suivi et une mise à jour des opérations des incidents préalablement déclarés.
[image: ]
Le suivi des incidents préalablement déclarés est réalisé sur la tablette en utilisant la cartographie.
[image: ]
La mise à jour des opérations des incidents préalablement déclarés est réalisée via le mécanisme des visites "post-remises".
[image: ]
Saisie de l'incident sur la tablette
[bookmark: _Toc83371017]5.4 – Prise de photos
L’application doit permettre l’ajout de photos visant à alimenter la base de données. L’application doit permettre l’ajout de photos selon les possibilités suivantes :
•	Prise d’une nouvelle photo via l’appareil photo de la tablette/smartphone ;
Il appartient à l'inspecteur d’utiliser le bouton pour actionner l’appareil photo de la tablette :
[image: ]
 et ajouter une ou plusieurs photos sur la page courante :
[image: ]
•	Choix d’une Photo dans la bibliothèque d’image de la tablette/smartphone ;
[image: C:\Users\Valerie\Documents Valérie\DOCUMENTATIONS LOGICIELS\DOCS OASIS-V7\TUTORIELS\Ecrans OKAPI (3 oct. 2017)\Screenshot_2017-10-03-16-20-40.png]
•	Prise de photos via un appareil externe : L’application devra permettre l’intégration de photos  prises  depuis  un  appareil  externe.

[bookmark: _Toc83371018]5.5 – Visionneuse d’image
L’application mobile devra disposer d’une visionneuse d’image pour consulter toutes les photos prises lors des inspections terrains. Les images doivent contenir toutes les informations sur la photo notamment ses coordonnées géographiques.
[image: ]
Visionnage des désordres d'une visite OPF (1) - Photos datées et géolocalisées
[image: ]
Visionnage des désordres d'une visite OPF (2) - Photos datées et géolocalisées
[bookmark: _Toc83371019]Chapitre 5.1 – Exigences techniques du logiciel
Ergonomie : La solution doit disposer d’interfaces intuitives et conviviales qui permettent l’accès facile aux différentes fonctionnalités.

 Maintenabilité : La solution devra être modulaire et permettre facilement d’ajouter ou de transformer une ou plusieurs fonctionnalités d’une façon intuitive sans complications majeures.

Traçabilité : La solution devra garantir la traçabilité et la journalisation de toutes les actions utilisateurs et permettre à l’administrateur d’accéder à ces journaux.  Elle doit fournir les informations sur l’utilisateur, la nature de l’opération, les données saisies ou modifiées avant et après l’opération, la date et l’heure de l’opération.

Export des données :La solution doit permettre l’export des données au niveau des différentes listes et des résultats de recherche vers les outils de gestion bureautique (Word, Excel, PDF).

Confidentialité et habilitations : La solution devra permettre de créer et d’administrer des rôles et des profils et d’affecter un ou plusieurs profils à un même utilisateur. La notion de profil des utilisateurs permet de définir les autorisations distinctes en fonction de l’appartenance à un groupe d’utilisateurs. La gestion des droits de création, la modification, de suppression ou de lecture sur les données. La possibilité de gérer le contrôle d’accès et le droit sur les fonctionnalités et sur les données à partir d’une interface de gestion fournie avec la solution.

[bookmark: _Toc83371020]Chapitre 6 –Formation sur site
Dans le cadre de l’acquisition du logiciel de gestion des ouvrages d’art, l’offre doit intégrer :
•	Une formation initiale sera organisée pour tous les utilisateurs (tous profils confondus) lors de l’installation du logiciel. Après une période d’utilisation ne pouvant excéder une période de 6 mois, une seconde formation sera organisée afin de répondre aux questions des utilisateurs et approfondir l’utilisation du logiciel. La formation des utilisateurs (tous profils confondus) doit être régulière, notamment à l’occasion des mises à jour et des améliorations de l’outil.
Chaque nouvel utilisateur devra recevoir une formation par le fournisseur du logiciel.
Toutes les formations seront organisées au Centre Technique Municipal de Perpignan.
•	Un manuel précis d’utilisation des applications doit être fourni à l’attention des utilisateurs.
•	Un service de maintenance qui intègre la prise en compte des modifications de paramétrage souhaitées par les deux collectivités. Le logiciel devra être mis à jour dès la création d’une modification du système.
•	Une mission de conseil : Les deux collectivités attendent du prestataire qu’il assure une mission de conseil par rapport au paramétrage du logiciel et la validation des fonctionnalités.

[bookmark: _Toc83371021]Chapitre 7 – Spécificités techniques
[bookmark: _Toc83371022]7.1 –Planification
 Le candidat proposera un planning détaillé sous forme de « diagramme de gant » l’avancement du projet et de toutes se phases. Celui-ci débutera avec la date de notification comme jalon de départ.
Le planning détaillé est dans le Mémoire technique.
[bookmark: _Toc83371023]7.2 –Mise en œuvre logicielle
Le candidat devra fournir un dossier technique complet sur le fonctionnement de sa solution. Il devra donner le nombre de serveur et leurs spécificités techniques ainsi qu’une matrice des flux complètes.
La mise en œuvre logicielle est décrite dans le projet de contrat SAAS.
[bookmark: _Toc83371024]7.3 –Mise en production
La solution devra être pleinement opérationnelle dans un délai de 3 mois à compter de la notification du candidat. 
Le candidat devra donc adapter son planning à ce critère.
[bookmark: _Toc83371025]7.4 –Formations
 Elles seront intégrées au planning et comprendront au minimum deux sessions :
•	Une formation administrateur pour l’ensemble de la solution ;
•	Une (des) formation utilisateur.
Au vu du nombre de modules à mettre en place, le candidat proposera si nécessaire plusieurs autres formations adaptées au modules. 
Le candidat fournira un guide d’utilisation de sa solution, accessible et compréhensible par tous.
[bookmark: _Toc83371026]7.4.1 - Formation Administrateurs/Gestionnaires
Elle comprend 8 journées réalisées sur site :
1. Visite initiale des ponts (1) 
Réalisation de visites initiales OKAPI en mode bureau et en mode terrain
Les 12 modèles de ponts proposés dans la configuration 3M
Les plans de visite 3M avec notation IQOA
Téléchargement des visites terminées sur OASIS-WEB
Post-traitement
Edition des PV
Création des ouvrages dans OASIS-WEB
2. Visite initiale des murs (1) 
Réalisation de visites initiales OKAPI en mode bureau et en mode terrain
Les 9 modèles de murs proposés dans la configuration 3M
Les plans de visite 3M avec notation IQOA
Téléchargement des visites terminées sur OASIS-WEB
Post-traitement
Edition des PV
Création des ouvrages dans OASIS-WEB
3. Visite initiale des ponts (2) 
Débriefing sur les premières visites initiales réalisées sur le terrain par les collaborateurs VP-PMM 
Vérification et approfondissements de la démarche
4. Visite initiale des murs (2) 
Débriefing sur les premières visites initiales réalisées sur le terrain par les collaborateurs VP-PMM 
Vérification et approfondissements de la démarche
5. Description des ouvrages 
Les onglets dans OASIS-WEB
Les éléments de l'ouvrage
Le panneau Notations de l'ouvrage
Le panneau pour la hiérarchisation socio-économique
Les tableaux prédéfinis
Les tableaux associées aux années
Les recherches 
La navigation avec la barre
Les thématiques natives et paramétrées
Les modifications par lot
L'historique de l'ouvrage
6. Système de surveillance 
Plans de visite
Type de visite
Défauts et incidents
Périodicité, recensement, fréquence
Les 4 statuts des visites : En attente, En cours, Terminée, Validée
Les 2 modes de validation proposée
Suivi de l'application de la politique de surveillance via la Vue Visites 
Réalisation des visites par des prestataires externes
Génération des paquets
Mise à disposition des paquets auprès des inspecteurs en mode synchrone
Mise à disposition des paquets auprès des inspecteurs en mode asynchrone
Travaux pratiques
7. Résolution des défauts et des incidents 
Prise en compte de jeu de données des visites terminées ci-dessus (J3, J4, J5)
Calcul des défauts associés 
Génération des actions de résolution des défauts
Tableau de résolution des défauts
Génération des actions de résolution
8. Estimation et programmation des travaux 
Estimation sommaire des travaux
Indices pour la mise en priorité des travaux
Pré-programmation des travaux en fonction du budget annuel disponible
Intégration des devis
Programmation annuelle
Simulation budgétaire pluriannuelle
[bookmark: _Toc83371027]7.4.2 - Formation Utilisateurs en Consultation
Elle comprend 1 journée réalisée sur site :
1. Consultation - Profil 1 (½ journée)
Définition des attentes
Utilisation des 5 vues
le mode filtre par défaut
la navigation dans la barre
les thématiques 
les vues Visite, Actions, Défaut, Visites périodiques
2. Consultation - Profil 2 (½ journée)
Définition des attentes
Utilisation des 5 vues
le mode filtre par défaut
la navigation dans la barre
les thématiques 
les vues Visite, Actions, Défaut, Visites périodiques
Définition des attentes
[bookmark: _Toc83371028]7.4.3 - Formation Inspecteurs en mobilité - Contrôles  annuels et relevés d'incident
Elle comprend 2 journées réalisées sur site :
1. Réalisation des contrôles annuels et relevés d'incident (1)
la cartographie
le fonctionnement multi-paquet
les 4 pages OKAPI 
Renseignement des défauts et incidents
les modes linéaire et arborescent
le bouton tournant Tous/Eléments/Défaut
les visites terminées et les visites postremises
Téléchargement des visites terminées (mode synchrone/asynchrone)
Editions des PV
2. Réalisation des contrôles annuels et relevés d'incident (2)
Débriefing sur les premières visites initiales réalisées sur le terrain par les collaborateurs VP-PMM 
Vérification et approfondissements de la démarche
[bookmark: _Toc83371029]7.5 – Plateforme SIG
Le candidat devra détaillé dans son offre si sa solution est intéropérable et de quelle manière avec le SIG départemental construit sur les composants suivant :Sur le LAN (ouvert sur l’extérieur via reverse proxy) ArcGIS Enterprise 10.7 (mode fédéré) sur une plateforme en Windows 2016 et une base de donnée en postgre 11.Sur la DMZ ArcGis Server 10.7 sur une plateforme en Windows 2012 et Postgre 11.Poste client en ArcGIS DESKTOP 10.7 avec 3 niveaux de licences (ArcInfo, ArcEditor, Arcview) et ArcGIS PRO
Un portail ArcGISOnLine. Une migration vers 10.8.1 est en cours de préparation et prévu pour la fin d’année 2021.Le candidat devra prévoir dans le cout indiqué l’achat éventuelle de licence supplémentaire.	
L'interopérabilité entre le SIG et OASIS-OKAPI est réalisée via les protocoles WFS et WMS.
Cinq interopérabilités sont proposées :
SIG  OASIS
Prise en compte dans OASIS-WEB du référentiel routier exprimé dans le SIG via un flux WFS ou un fichier SHP
Importer dans OASIS-WEB la géométrie des ouvrages (WKT) via un flux WFS
Importer dans OASIS les informations exprimées (Communes, Cantons, ...) dans un flux WFS  
OASIS  SIG
Visualiser des ouvrages OASIS dans le SIG en utilisant les données publiées par OASIS dans un flux WFS
Accéder depuis le SIG aux pages OASIS-WEB des ouvrages via un flux WFS
[bookmark: _Toc83371030]Chapitre 8 – Prestations de maintenance logicielle
Les prestations de maintenance, assistance et support seront effectives et comprises durant toute la durée de la mise en œuvre du projet, c’est-à-dire jusqu’à l’admission des prestations (cf. CCAP). A l’issue de la première année de garantie gratuite qui débute avec l’admission des prestations, le candidat proposera un contrat de maintenance, d’assistance et de support conforme aux prestations décrites dans les paragraphes suivants.
Les prestations de maintenance logicielle et d’assistance sont détaillées dans le projet de contrat de service SAAS.
[bookmark: _Toc83371031]8.1 –Maintenance, assistance et support annuel
Si les solutions logicielles s’appuient sur des services Windows spécifiques, il faudra que le candidat le précise et mette en place un système d’alerte en cas d’arrêt de ceux-ci.
[bookmark: _Toc83371032]8.1.1	- Maintenance corrective
 La correction des dysfonctionnements ou erreurs reproductibles du logiciel. En cas d’anomalies constatées, le pouvoir adjudicateur adresse au titulaire un document présentant les fonctions et procédures permettant de reproduire ces dysfonctionnements. En fonction du niveau de blocage, le titulaire fournit, dans les délais contractuels indiqués dans le présent document, une correction temporaire à ce problème ou une suggestion pour le contourner et/ou une correction définitive. Le délai entre l’appel du pouvoir adjudicateur et l’intervention du technicien est conforme au contrat de maintenance type du titulaire.
[bookmark: _Toc83371033]8.1.2	- Maintenance adaptative
 La maintenance adaptative est l’évolution du système du fait du portage vers de nouvelles versions de système d’exploitation, de logiciels de base (suite bureautique par exemple) et de SGBD. Le titulaire fournit, dans les délais contractuels indiqués dans le présent document, une correction à l’évolution définitive. Le délai entre l’appel du pouvoir adjudicateur et l’intervention du technicien est conforme au contrat de maintenance type du titulaire. 
[bookmark: _Toc83371034]8.1.3	- Maintenance règlementaire
 La maintenance réglementaire est l’évolution du système du fait de l’application de nouvelles dispositions légales. Le titulaire fournit, dans les délais contractuels indiqués dans le présent document, une correction réglementaire définitive. Le délai entre l’appel du pouvoir adjudicateur et l’intervention du technicien est conforme au contrat de maintenance type du titulaire.
[bookmark: _Toc83371035]8.1.4	- Maintenance évolutive
 Les évolutions fonctionnelles, ou à techniques liées à des changements technologiques. La maintenance préventive recouvre la maintenance exécutée à des intervalles prédéterminés ou selon des critères prescrits et destinée à réduire la probabilité de défaillance ou la dégradation du fonctionnement d'une solution. Il pourra s’agir d’audit de fonctionnement de la solution (une fois par an), permettant de s’assurer que l’ensemble des systèmes fonctionnent de manière adéquate. Le prestataire réalisera un rapport d’intervention précisant la méthodologie, les tests effectués, et les résultats obtenus. Le titulaire fournit, dans les délais contractuels indiqués dans le présent document, une correction évolutive définitive. Le délai entre l’appel du pouvoir adjudicateur et l’intervention du technicien est conforme au contrat de maintenance type du titulaire.
[bookmark: _Toc83371036]8.2 –Garantie de Temps de Rétablissement (GTR) logicielle
Le pouvoir adjudicateur considère comme référence la Garantie de temps de rétablissement (GTR) qui correspond à une garantie de correction de l’anomalie dans un laps de temps donné de façon définitive ou par un moyen palliatif. Le délai court à partir de la déclaration de l’incident par la collectivité.
Vous vous engagerez au moins sur les délais de GTR suivants :
•	1 jour ouvré pour mettre en place une solution de contournement en cas d’incident bloquant
•	5 jours ouvrés pour la correction d’un incident bloquant (à ramener à 24h suivant les incidences techniques ou financières)
•	10 jours ouvrés pour un incident non bloquant
Si le titulaire ne peut résoudre les problèmes constatés dans les délais impartis, il s'engage à proposer des solutions de contournement à la collectivité que celle-ci peut accepter ou non. La mise en place de ces solutions ne dispense pas de l'engagement à la résolution des problèmes eux-mêmes par le titulaire.
Le titulaire ne pourra, en aucun cas, se retrancher derrière un mauvais fonctionnement de sa solution dû à une incompatibilité avec le matériel, un OS, un SGBD ou tout autre logiciel de base dans la mesure où ceux-ci respectent ses préconisations et dans la mesure où le client aura, préalablement à toute modification du périmètre de fonctionnement du logiciel, informé par écrit le titulaire et suivi ses préconisations éventuelles.
[bookmark: _Toc83371037]8.3 –Définition de la méthodologie adaptée
La gravité des anomalies est évaluée par le correspondant fonctionnel désigné par la Collectivité et indiquée lors de chaque appel au service de la hotline du titulaire. Un numéro téléphonique et un mail seront à la disposition du correspondant fonctionnel.
S’il s’avère que la résolution de l’incident ne peut se faire par échanges téléphoniques ou mails, la collectivité met à disposition du titulaire un accès sécurisé pour télé intervenir à distance sur le progiciel.
Seul l’outil de télé-intervention utilisé par la Collectivité est accepté. Le soumissionnaire ne peut passer en télé-intervention sans l’accord du correspondant technique de la Collectivité. De même, ce dernier doit être prévenu dès la fin de la télé-intervention.
En cas extrême, si le dysfonctionnement n’est pas corrigé suite aux échanges à distance, le titulaire prend à sa charge de faire le nécessaire sur site.
D’une manière générale, la mise en place d’une opération de télé intervention est conséquente à une demande hotline qui n’a pas été satisfaisante.
Un compte-rendu électronique de chaque incident déclaré et de sa résolution est envoyé aux référents fonctionnels et techniques de la Collectivité après clôture de l’anomalie. Un incident ne sera considéré comme clôturé qu’après validation de la collectivité.
[bookmark: _Toc83371038]8.4 –Suivi des anomalies
 Le titulaire propose, s’il en a les moyens, un outil de visualisation des déclarations d’anomalies et de l’état de résolution via son site Internet. Sinon, il fournit, trimestriellement pendant la période de garantie, puis semestriellement ensuite, des tableaux de bord de suivi d’anomalies précisant :
•	Le nombre ;
•	Le type ;
•	L’objet ;
•	La description de la correction ;
•	La durée de résolution.
[bookmark: _Toc83371039]8.5 –Support utilisateurs
Le support utilisateurs comprend : 
•	La fourniture de conseils dans l’utilisation de la solution détenue par la collectivité à la date de notification du marché ;
•	La mise à disposition d’un service d’assistance téléphonique (selon contrat de maintenance du titulaire joint au présent marché) joignable pendant les heures et jours ouvrés de la personne publique (du lundi au vendredi de 8h30 à 18h) pour que la personne publique puisse signaler les défauts, constatés dans le fonctionnement de l’ensemble des modules de la solution ainsi que de l’infocentre ;
•	La correction des anomalies suivant les délais indiqués au contrat de maintenance du titulaire joint au présent marché.
Toute intervention fait l’objet d’une fiche d’intervention permettant de tracer les demandes d’assistance des utilisateurs, les réponses apportées, les besoins exprimés, les problèmes techniques rencontrés et les solutions apportées, les délais de réponse. A ce niveau, le prestataire s’engage à fournir une assistance aux utilisateurs sans limite de jours.
[bookmark: _Toc83371040]8.6 –Suivi des licences
Le suivi des licences consiste en la fourniture par le titulaire, dès leur disponibilité et sans demande préalable de la collectivité, de toutes nouvelles versions concernant les modules du marché.
La maintenance réglementaire est incluse dans le suivi des licences. Elle concerne les évolutions de nature réglementaire (par rapport aux instructions budgétaires, le code des marchés, …). Une intégration des évolutions réglementaires est attendue dans les délais spécifiés par la réglementation, et par défaut dans un délai de 2 mois à compter de leur parution dans les supports de diffusion réglementaire.
[bookmark: _Toc83371041]Chapitre 9 –Interopérabilité et développement durable
[bookmark: _Toc83371042]9.1 – Développement durable
 Dans le cadre de sa démarche de développement durable, PMM veille à minimiser ses impacts sur l’environnement. Elle s’est notamment engagée à intégrer les performances environnementales des candidats (produits et services) dans ces critères d’achat. Ainsi, le soumissionnaire qui répond au présent appel d’offre est invité à détailler dans sa réponse :
•	Les caractéristiques environnementales de ses produits et services (en précisant les performances énergétiques du produit, la recyclabilité, etc.) ;
•	Les dispositions prises pour limiter ses impacts négatifs sur l’environnement notamment en matière de gestion des déchets, de nuisance sonore, de rejet dans l’air ou l’eau, etc. ;
•	Gestion des déchets d’équipements électriques et électroniques.
Ces textes ont été publiés dans le Journal Officiel de l'Union Européen (JOUE) n° L37 du 13 février 2003.
La directive européenne 2002/95/CE est relative à la Limitation de l’utilisation de certaines Substances Dangereuses dans les Equipements Electriques et Electroniques (LSDEEE) ou Réduction of the use of certain Harzardous Substances (RoHS). Elle impose l’élimination à la source de certains matériaux qui sont particulièrement critiques sur le plan environnemental au cours de la phase de gestion des déchets. Cette directive est applicable à partir du 01 juillet 2006.
La directive européenne 2002/96/CE relative aux Déchets d’Équipements Électriques et Électroniques (DEEE) ou Waste of Electrical and ElectronicEquipments (WEEE) concerne la gestion des déchets des équipements électriques et électroniques. Les fabricants sont responsables du cycle de vie des produits et du financement de leur collecte et de leur traitement. Cette directive est applicable à partir du 13 août 2005.
La déclinaison dans le droit français a été mise en place le 20 juillet 2005 dans le décret n°2005/829. Il intègre les deux directives européennes ci-dessus. Ainsi, l’ensemble des équipements proposés dans le cadre du marché devra respecter ces deux directives européennes et, comme le prévoit la législation, porter le sigle suivant : 
[image: ]
[bookmark: _Toc83371043]9.2 – Respect des droits fondamentaux des travailleurs
 Le titulaire devra proposer des équipements fabriqués selon un processus respectueux de la santé, de la sécurité et des droits du travail, excluant notamment le travail forcé et des enfants.
[bookmark: _Toc83371044]Chapitre 10 – Confidentialité
Les candidats et le titulaire s'engagent à observer la stricte confidentialité des documents et informations transmises dans le cadre du projet. Les documents et informations, de toute nature, relatifs au projet doivent être diffusés exclusivement aux personnes en charge du projet.
[bookmark: _Toc83371045]Chapitre 11 – Contenu de la proposition des candidats
[bookmark: _Toc83371046]11.1 – Mémoire technique
 Il est demandé au candidat de remettre un mémoire technique dans lequel il décrira à minima :
•	Son expérience dans le domaine similaire à celles demandées par PMM ;
•	Les profils, CV et certifications des intervenants pressentis ;
•	Les prestations proposées, leurs niveaux, leur forme dans le cadre de la garantie ;
•	La description du déroulement, de la forme, des groupes, des profils, … pour les transferts de compétences ;
•	Une proposition de planning pour le déroulement complet des opérations ;
•	Un engagement sur les délais de réalisation de chaque phase.
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