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Chapitre 1 - Introduction

— La Direction des routes et des interventions territoriales se compose de 3 péles internes et 5 maisons techniques disséminées sur le
territoire. Le département assure la gestion de 2445 km de voirie il a par ailleurs engagé une démarche de recensement des murs de
souténements de plus de 2métres de haut et possede un patrimoine décomposé de la maniére suivante :

e 1229 ponts

e 21 tunnels

e 850 murs sur le réseau routier structurant A et B

e Environ 3000 murs sur le reste des voies (recensement en cours)

e 377 Ouvrage de protection contre les risques naturels (OPRN)
— Le département des Alpes de Haute Provence souhaite doter sa direction des routes et des interventions territoriales d’un logiciel
de gestion des ouvrages d’art.La présente consultation avec mise en concurrence a pour objet :

e OFFRE DE SERVICE MODE SAAS

e PRESTATIONS DE SERVICES

e ACQUISITION DE MATERIELS

Meémoire technique TWS — Solution logicielle OASIS-OKAPI



Chapitre 2 - Offre de service « CLOUD COMPUTING »

—Par Offre de service de Cloud Computing, le Pouvoir Adjudicateur entend le mode SaaS$ (software as a service) ou le Titulaire fournit
'utilisation a distance d’un logiciel dont le colt correspond a son usage effectif. Le mode Saas comprend :

e [‘abonnement annuel autorisant I'acces au logiciel pour le nombre d’utilisateur identifié dans le CCTP

e La fourniture et la maintenance compléte I'infrastructure matériel sous-jacente.

® Le maintient en condition opérationnel du logiciel

* La maintenance corrective préventive et évolutive

e [’assistance utilisateur
+Cf CCTP
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Chapitre 3 — Mise en place de la plateforme technique

— Architecture informatique cible
eDans le contexte du SI (ANNEXE1), en lien avec le Service Architecture et Production le titulaire définira les conditions d’acces
possible de sa solution hébergé en fournissant les prescriptions techniques et en remplissant le cahier d’exploitation (ANNEXE2).
e[’acces au logiciel devra étre publié sur les plateformes citrix du département.

— Matériels périphériques a I'application

eDans le contexte du SI (ANNEXE1), en lien avec le Service Architecture et Production le titulaire définira les conditions d’acces
possible de sa solution hébergé en fournissant les prescriptions techniques et en remplissant le cahier d’exploitation (ANNEXE2).
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Chapitre 4 — Urbanisation et interopérabilité du systeme d’information

-> Avec le développement de la dématérialisation, le systéme d'information se complexifie. Il doit interagir avec d’autres domaines
internes et externes de la Collectivité.

-> |l devient de plus en plus nécessaire de s'organiser avec I'ensemble des acteurs, d'agir en amont dés la réflexion stratégique métier,
et de se doter de principes et regles communes pour une meilleure coopération.

-> Cette démarche poursuit donc plusieurs objectifs pour assurer I'alignement des transformations du Sl avec le métier, sa stratégie,
ses besoins et ses contraintes :

e La capacité a mieux visualiser et représenter I'état du Sl et des évolutions en cours,

o ['optimisation de I'emploi des ressources (infrastructure, applicative, données, fonctionnalités, processus...)

o La réactivité et la flexibilité (modularité, subsidiarité, découplage) du Sl lui méme

e La simplification et la pérennité du Sl globalement

-> La démarche d'urbanisation animée par la Direction des Systéemes d’Information, doit ainsi amener : transparence, agilité, moindre
colt et interopérabilité.

-> Elle est construite sur le long terme en privilégiant les opportunités liées aux projets d’évolution de son SI.
Interopérabilités avec le SIG
Les interopérabilités entre le SIG et OASIS-OKAPI sont réalisées via les protocoles WFS et WMS.
Cing interopérabilités sont proposées :

e SIG = OASIS

o  Prise en compte dans OASIS-WEB du référentiel routier exprimé dans le SIG via un flux WFS ou un fichier
SHP

o Importer dans OASIS-WEB la géométrie des ouvrages (WKT) via un flux WFS
o Importer dans OASIS les informations exprimées (Communes, Cantons, ...) dans un flux WFS
e OASIS = SIG
o  Visualiser des ouvrages OASIS dans le SIG en utilisant les données publiées par OASIS dans un flux WFS
o Accéder depuis le SIG aux pages OASIS-WEB des ouvrages via un flux WFS
Interopérabilité avec les systemes de GMAO
e Lesysteme de GMAO émet des demandes de visite (fichier CSV)

e  OASIS-OKAPI effectue une lecture périodique; génére les paquets de visite; suit leur réalisation; émet un rapport
de réalisation,

o |e systeme de GMA effectue une lecture périodique; prend en compte les visites réalisées

Programmation des visites ‘

!

Demandes
de visites

Prise en compte des visites réalisées

1

Lecture
périodique

Fichiers CSV

Lecture
périodique

Rapport de
réalisation

[ ] OASIS-OKAPI 1

Génération des paquets de visites | = \ Réalisation des visites ‘

Meémoire technique TWS — Solution logicielle OASIS-OKAPI



Chapitre 5- Expression du besoin Métier

—Le CD04 souhaite acquérir les droits d’usage pour un logiciel et les modules associés permettant :

® La connaissance précise du patrimoine d'ouvrages (Pont, mur, et OPRN...) comportant les caractéristiques et des données
géométriques, la géolocalisation, les éléments constitutifs et la documentation associée

La connaissance d'un ouvrage est accédée en le sélectionnant dans la carte :

s tws QasisWeb 3  ports

€

Longueurim) 80.8

Matenia Béton précontraint par fils adhérents. »
structure Dalle pieine PSIDP (Pont)
o (Pont Raymond Chaukac)

Ouvrage ‘Dalle pleine PSIDP | Béton précontraint par fils adhérents
2 2021 Contrtle annuel

Visites (9)

22020 Contete annuel »
2019 Contrle annuel

Actions(1) PG 001 Toier

2 Abords B Superstructure 2€. Structure dorgine.
i Bl stocture

»

AT LY. i 4 ‘ ,'-: {’L—.— il;"'/‘w > kS k) ,js
Une sélection dans la carte conduit a I'ouverture de la page de I'ouvrage a gauche

e sil'onclique dans I'onglet Général,
Quverture (m) 4.0
Longueur(m) 5.0
Général Materiau Magonnerie @ ’
Structure Voute [Pont)
Nom Ponts Av. de La Gare / Vallat des Brayes
[ ]

on édite le panneau Général de I'ouvrage

»tws QasisWeb 3V  poms

ael

-

-~

-
I
A
1
|
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e Lagestion des gestionnaires est réalisée avec |'utilitaire Contacts.

Général

Velider / Annuler

Le gestionnaire, le propriétaire sont renseignés dans le panneau général.
La gestion conjointe dans le champ Convention.

e |es champs géographiques Commune, Canton, ... peuvent étre mis a jour a partir du SIG via un flux WFS

e Laprise en compte du référentiel routier exprimé dans le systeme d’information géographique départemental,
est réalisée via une connexion directe via un service WFS.

e Lalocalisation des informations s’effectue en coordonnées x,y (Lambert 93) ou toute autre projection

e Sur le terrain, les coordonnées sont recueillies a I'aide des matériels soit directement soit lors de la prise des
photos.

e Lesouvrages sont localisés en route Pr+abscisse par déduction des données x,y ; les coordonnées en PR sont
modifiées en cas de mise a jour du référentiel routier.

e Leschamps géographiques sont mis a jour via un flux WFS : UTT, communes, géométrie, ...

Oasisive 7 @y

Moditior 1a localisation  +/

twn®
7 - -~
v " Pn— o' u
/ i .
§

y \ \
S \

1

Py

e = dosama

L

Langhade © boamriacr:)

N
i -
i . e g s s e | g e eae <oy

Modlification de la localisation d’un ouvrage : le déplacement de la borne sur le filaire
conduit a une mise a jour des coordonnées Voie/PR+ABS de I'ouvrage
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e Lagéométrie (SIG) des ouvrages qui permet a I'utilisateur d’identifier sur la carte, dans le cas des ponts, leurs
voies portée et franchie.Exprimée dans le SIG, la géométrie est importée dans OASIS/OKAPI1 via un flux WFS.

»tws QasisWeb pores Q P ERecherche (790] Y infrastructuras [720) tws” VINEI 4’
T

-+ s?('
- |

]
%
%,

Thes © 055

réseau ESCOTA

e Lefond de carte par défaut et le fond de carte secondaire (qui s'affiche via le bouton [satellite]) peuvent étre
paramétrés pour utiliser les ressources :SIG ou I'lGN sous réserve de I'intégration du code IGN du Département.
Le code IGN correspond a la « clé de service IGN » qui identifie le client IGN.Pour ce qui est de I'authentification
elle peut soit étre liée a votre domaine dans le cas d’une licence site, ou par login/mot de passe :

e  On accede aux couches cartographiques disponibles.

s Onsisiey == P = —

13015-0058-2  Pont ch. do 1a vartns /- [ . ks .

@ a

fim |m e e

‘@8ao

e en utilisant le bouton « Couches cartographiques » situé en haut a droite de zone d’affichage :

=

1Elle peut également étre saisie dans OASIS-OKAPI
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Transports en commun

Infrastructure_GPS_Line

4 Infrastructure_GPS_Point

e Laoules couches est(sont) aussitot été rajoutée(s) :

OasisWeb  recrcre..

Page 11
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ELASTOMERE FRETTE

Panneau Ouvrages d'un pont a tablier

e Pour accéder aux élements de I'ouvrage

Mur de culée droite

EnL

intoi de la
magonnerie
Bombement visible
Léger ravinement

Exemple 1. Le mur culée aval
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Ouvrage

S50 '!1]— |'l;ulee'/. )

Fondation

|

2 L

Mur culée amont
Mur culée aval

Demi tympan gauche

2 i)

Demi tympan droit

Voutes

s s

voute 1

| Randsan oancha

Exemple 2. La voute

Ouvrage

Mur culée aval

Demi tympan gauche

Demi tympan droit

Voutes

3| n-

voute 1

Bandeau gauche

Bandeau droit

-_— | Travées

Travée 1

Plinthe gauche

Plinthe droite

Parapet gauche

1

Parapet droit

_— I Profil de la voie

2 g]'mspmufnemmee-m

Modifier

Valider / Annuler

Nom voute 1

Structure | Voute

Matériau | Magonnerie

Commentaire Etat moyen

Structure Parapet

Matériau

Hauteur 0.75

Longueur 5.0
RAL

Année

Commentaire

Exemple 3. Le dispositif de retenue gauche
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e La gestion des visites des ouvrages (annuelles, périodiques, spécialisées) avec application de la méthode d’évaluation image
qualité des ouvrages (IQOA)

La méthode IQOA publiée par le CEREMA pour les Ponts et les Murs est prise en compte dans le systeme:

Systeme de notation : 1, 2, 2E, 3 et 3U,

Plans de visite IQOA pour les Ponts (cf. capture ci-dessous)

Q} * nw.m uw.mmm.r.[uq

~#ws QasisWeb CDio Ipnnmemmcud

Partie
e Hote Date
ED Infrastructure A douvrage Haturs & N Emplecement & visite &

Equipements -> Equipements
sur ouvrage -> Chaussée de la
woia portéa -> 1. Déformation
wers le bas

31/03/2021

-
D

. dela
chaussde & F'arriére du mur 31/03/2021
garde-gréve dune culde

[m]

9.3, Altération des —
éléments (disjointement, [0 19/08/2019
épaufrures, effritement)

[m]

(] 12. Autres défauts 2 31/03/2021
- — - o

O Structure 31/03/2021

] structurn z suosz0n

O B 31/03/2021

Structure -> Culées -> 00 (Culée

- massive, Béton armé) ->
< O te=ra Structure de culde > Teug non | 0 1/0%/2021
perreyes
= .

Affichage de ['éément 1 14 sur 14 éléments [fitré de 276 éémants au total)

1Visite I00A

1 Visite IQ0A

210P

1Visite 120

1 Visite IQ0A

1Visite 10

1Visite IGDA

1 Visite 1004

1 Visite IQ0A

1Visite 120

1 Visite IQ0A

Date Mote partie
résalution dauvrage

prévue A -

03/01/2022

03/01/2022

03/01/2022

03/01/2022

03/01/2022

03/01/2022

03/01/2022

03/01/2022

03/01/2022

03/01/2022

03/01/2022

Arrachage des solins.

Désagrégation du béton particuliérement marquée au droit du trottolr en

‘encerbellement rive gauche

Tableau des défauts IQOA releves sur un pont en mars 2021.png

Plans de visite IQOA pour les Murs (cf. capture ci-dessous)

= -

- 5 .

P 0 B » 4. Structure > 41 Mur > 413, Défouts des matériaux
4132. Cavités, effondrements partiels
— 5 e » Cavits Gaca peofendeir: sue
Covité 15cm profondeur ur

— [> 312 Désordres du dispositf de drainage oo »

3120, Altération du dispositif de
interne

8 o] | »

1n Abs 41
©,3m Abs 27

= P e »
4116. Bomber
st s x g
=3 b e B 4
() retimednenGloalil] - [N ARRD
4121. Fracture verticale ou oblique de
© e ®  gz)
O ey W M
- > il : | >

4132, Cavités, effondrements partiels
© (csinctwe> i oo [ EH2 b

‘matérioux)

PV d'une visite IQOA réalisée en 2021.png
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Visite IQOA - 08/02/2019

précédent

1

3

Sunant

M-CEB-CAS-01C-4252 / Rue du lieutanant Paul Cals / RD26




Les PV (Plans de visite) IQOA n'étant pas disponibles sur les Ouvrages de protection contre les risques naturels (OPRN),
c'est les PVs congus par le Département des Hautes-Alpes et amplifiés en 2019-2020 par le Département de Haute-

Savoie qui seront proposés pour |

— B> Parties spécifiques 3
= Grilage-Flet penduancréentite

— P Grilage-Filet

@  (rorties spicliouss > Gritoge - ke
téte > Ancrages de ixstion)]

Corrosion des ancrages, plaques, écrous,

@  boulons (partie aérienne)

—
des cables et accastil

@  cible. cose chur, manille)

» tws Oasisu'«b(‘nt, Recherche dans le tableau

Partie
Infrastructure & douvrage
& -

ABANDONNE / Dépét Costa
grillage pendu

Amont tunnel de I'église -
barriére ASM

Amont tunnel de Iéglise -
barriére ASM

Ancrage C14 16 (Secteur K)

Ancrage C15 (secteur K] |l
parties
communes
parties
parties

AV2 VOF

Affichage de félément 13 100 sur 485 éléments

@ Vetinion shuseta o mensceots 5 g?‘ »

a visite des 377 OPRN du Département.

Inspection Détaillée Périodique (IDP) - 07/08/2017
21-994£-4-085 / Grillage plaqué

d?appui

ncré en téte > Anciages de fixation

Plusieurs ancrages de téte sinzi que les ancrages de placage & couse du rovinement et de ls

B déstabilisation de ls crite du tall Noveaun de dégradation

Note

Superficrelle

-t aftibl,ravinement

teoduoncreen 8 Hi|s B

senicess 1 &>

lage (serre

ety LA

Inspection detaillee realisee sur un OPRN en 2019.png

Q W @vetauts [ infrastructure [485] tws$
Note Date Date Notepartie
Nature & 7 Commentaire & viste  Typevisite A& résolution d'ouvrage
- prévue A -

Module 3 : accumulation de matériaux 2/3m3 et perte de la hauteur utle 04fos/2020 |yt PErodiaue-

Module 4 et 5 en ruine, perte totale de la hauteur utile 04/09/2020 ;':’" P okgle:

Un affieurement rocheux dépourvu de grillage os/09/2020 | 5" pltiodaue - 3
P resence d'eau venant de famont au nvesu duraccordement du tube pic &1 Cunstie béton, eaux 14/os/2021 | Viste pérodiue - ;
stagnantes en téte de Fouvrage BE
Lefos/0a1 | Viste périodiue - .
BE
la nappe sur 2 m en hauteur et 0,5 en largeur 14/06/2021 ;’;"“ Facane= 3
Poche de matériaux 10 m" avec un arbre mort couché dans la nappe. Deformaion du grlsge visible.  30/03/2021 | ¢ placiae = 3
Poche de matériaux 10 m* avec un arbre mort couché dans la nappe. Deformalon du grillage visible.  30/09/2021 :':"“ phdodice - 3
Visite périodique -
0S/12/2013 | i rrespondant 2
3 Bloc fracturé individualisé de 400L pouvant dépasser les capacités du grillage. /0s/202 | 5 périodique - 3
- Ourage otlemen recouvet par s wigttatin amportederse 20fosfzons | Ve périodave- -
Visite périodique -
Purge a prévoir
3 urge a prévoir 22/06/2021 Correspondant 3
Visite périodique -
i
3 Végétation envahissante 2fos/20n | LR O 3
!
!
_ Nombreux comblements de pierres et blocs sur tout le linéaire (2 m3 au total) o4/11/2021 | EPeEtn 3
Inspection
Plusi i
3 lusieurs ouvertures du grillages o/1y/z02 | Pee 3
o 5 Nombreux comblements de plrres et biocs sur out e Inéalre (2 m3 au total Légére déformation etde oo, Inspection “
g perte de hauteur utile lié aux comblements détailiée
Inspection
5 Plusi i 4
Grillage {, ) 3 lusieurs ouvertures du grillages o/1y/202 | Pee 3
|
Ravinement 3 Ouvrage situé dans un couloir de propagation de forte intensité. 08/06/2021 | PeEn 3
[— ] e o I
»

Précédent | 1 | 2 3 4 5 Suvant

Tableau de defauts relevés sur des OPRN en 2021
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Depuis les années 1990 date a laquelle la méthode IQOA a été congue, des PV POST-IQOA ont vu le jour qui présentent
les 2 avantages suivants :

e individualisation des composants (joints de chaussée, des dispositifs de retenue, corniches, .... permettant leur
recensement sur le terrain et la programmation de leur maintenance indidualisée

»tws OasiSiWeb gM  jointdo chavss Q W Ecements [ cénénal (380 tws®
Outils () ’ “‘: ‘ Catégorie A Elément A Infrastructure A& Vole & "':""

2 [ISTXRIRRTUNTRIO it cie chaussie . ) / Tablier 1 PTM.CA-048.6303 / (Pont Bertrand Garipuy) Avanue Albert DUBOUT(441)

@ Créer des actions (4 Sl Joint de chaussde (, ) / Tabller 1 Avenue Albert DUBOUT(441)
(T4 Joint de chaussée (, ) / Tabller 1 URS-VEN-03C-4903 / (RD112 ¢ RD112

2 Adaonligne (T4 Sl Joint de chaussée (, ) / Tabller 1 URS-VIM-03D-5212 / (RD185 PROS 612) RO18S
™ Rl Joint de chaussée (, ) / Tablier 3 URS-VEN-03C-4903 / (RD112 PR20+525/RN113) RD112
[C4 B TM-HP-050-6001 / null (, )/ Toblier 1 Z‘::‘!’:::‘:“l';"s,:'“ o
[C4 1 R PTM-HP-05D-6001 / null (.} / Tablier 2 2213??:1117:'5”3,'“ “
Oa ’ Joint de che )/ Tablier 1 ROSEOL
02 Joint de chaussée (, ) / Tabller 1 / (RDSEL ROSE0
02 Joint de chaussée (, ) / Tablier 1 RD27E06
02 Jolnt de chaussée (, ) / Tabller 1 RAD116 54660
0a Joint de chaussée (, ) / Tabller 1 RD27
(m)*! Joint de chaussée (, ) / Tablier 1 RO27
02 Jolnt de chaussée (, ) / Tabller 1 RO66€03
0a Jolnt de chaussée {, ) / Tabller 1 RO66€03
02 Joint de chaussée (, ) / Tabller 1 URS-PER-03D-5107 / (RDS6E1 PROO+525/pont foire expo) RDG6E0L
0Oa Jolnt de chaussée (, ) / Tablier 1 IR / (RD66EL folre expo) RO66£01
0a Jolnt de chaussée (, ) / Tablier 1 URS-PIG-03B-1407 / (RDSES PROOYS 78/ Ver sons ROSEDS
02 Jolnt de RSN Joint de chaussée (, ) / Tablier 1 URS-PIG-038-1407 / (RDSES PRODYS78/Ver RDSEOS
02 do RO Joint de chaussée (,) / Tablier 1 URS-VLM.030-5212 / (RD185

Creation d'un programme de maintenance sur des joints de chaussée 2E

e augmentation de la concision des PV a qualité égale, ... permettant une augmentation sensible du nombre de
visites réalisées a moyen constant.

*tws QasisWeb CD7q4 %

2017 [4378]

DI 15 110

Aussi, pour les visites des 1229 ponts et des 3000 mus, il sera proposé I'utilisation des PV POST-IQOA initialement
congus par le Département de I'Hérault et amplifiés en 2019-2020 par le Département de Haute-Savoie.
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e La gestion des actions a mener (entretien courant, entretien spécialisé, réparation, surveillance et/ou instrumentation) avec
proposition d’un indice de stratégie (IS)

»tws QasisWebaM aQa*@ -] +) (] Deca @ Een BT tws*

Indice fonctionnel ou stratégique d'un ouvrage. Dans la formule fournie par défaut, il est calculé a partir de 5
composantes: Exploitation, Importance de la voie portée, Importance physique, Risques en cas de rupture de I'ouvrage,
Risques particuliers

* La gestion de I'organisation administrative : planification des actions, gestion des échéances, programmation budgétaire
o ['exploitation des données disponibles (Extraction, construction d'indicateur)
e Un outil nomade pour I'inventaire et les visites d’ouvrages

5.1- Gestion de la connaissance du patrimoine d’Ouvrage d’Art

5.1.1 —Les informations permettant de définir un ouvrage d’art

—Le service Investissements Routiers (SIR) posseéde déja une base de connaissance sur les ouvrages d’art. Celle ci est structurée autour
du logiciel GEOMAP, d’un tableur Excel et d’un stockage documentaire déposé sur des répertoires physiques. Le modeéle de données
cible est défini dans 'ANNEXE 3. La liste des champs se rapportant a chaque élément du modeéle sont définis en ANNEXE 4.

—Au quotidien et compte tenu du volume d’information lié & un ouvrage d’art, le SIR souhaite pouvoir accéder & cette base de
connaissance par le biais d’outils de recherche multicriteres et géographiques.

—Le logiciel sera en mesure de produire des fiches de présentation synthétique d’un ouvrage d’art (ANNEXE 5).

5.1.2 —Gestion électronique des documents

—Le logiciel devra permettre une gestion électronique de documents, notamment : Fichiers Word, EXCEL, PDF ; Photos ; Vidéos ;
Fichier Autocad

L’ensemble des documents gérés par OASIS-OKAPI sont consignés dans la solution de gestion électronique de
documents ALFRESCO.

Ce qui garantit la fiabilité de la solution dans un contexte ou des centaines de visites OKAPI et des milliers de photos, ...
sont intégrées chaque année dans les systemes comme l'illustre les diagrammes ci-apres.
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[ 500 T . .
Nombre de visites
2077
000 []
1500 1
1267 1268 1333 1319 1313
1182 1180 1187
1008 1069
1000 + 503 390
850 282 .
686 680 &65 680 717
520 agg 535 o2 572
500 +
301
R H 58
0 } } } } } } } } } } } } } } } } } } } } } } } } } t t —
2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1995 1997 1996 1995 1994 1993 1992

1267 visites en 2019
e ——
25000
Nombre de photos
19729
20000 — 18544
17007 m
— 16184
[ 14368
15000 1 33311340413738
12039 ] ]
10110
10000
6880
5000
3199
1057 1775
0 566 [, 5 s [] s t o o o o o 0o 0 o0
o e e e e T O o e e S S
2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1934 1993 1992

——————————————————————————————————————————————————————————————————

19729 photos en 2019

OASIS-OKAPI est interfacé avec la GED ALFRESCO embarqué communiquant avec l'application via la norme CMIS; ce qui

devrait rendre celle-ci interfagable avec la GED du Département.
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Tous les types de document sont gérés :
e Les conventions (PDF, DOC).

»tws QasisiWeb gM  come Q W Eoocuments [ Général [16407) e
Chemin A Fichior access.. Talle du .. ~
Documents
5 132\p07+1 fons/Convention générale. pdf NON 0
Convention générale.pdf
pl 0A A75 750 RN109.pdf oul 809
S-PA-020-6406 /
0986
é le.pdf
48+301/A9 sens onvention. Nosl L
IN‘1016)
RS-PA-020-6407 /
es tlon générale.pdf NON 0
'RAB+300/A9 DPVETRION GrOEIME P
1N"1016)
URS-PER03D-5107
£{R0oeEL 525/mail fer et tion Paul RD 21 €T 21€6.pdf oul 3
PROC#S25/pont ‘ourrler et convention Paul . pal
)
PRO3+000 et RDG6 PRO3+001.pdf oul 337
onvention générale.pdf NON 0
URS-PM-03D-6527
/(RDG6 N
PRO3+000/A9 sens RD66 PRO3+001.pdf oul 337
1N 977-1)
URS-PM-03D-6527
/ (RD66 2
Je.pdf
PRO3+000/A9 sens ovention Lo 4
4000 0A AT75 750 RN109.pdf oul 809
/ATS0 PR114738)
URS-SIV-03D-1516
/ (RO61.
PR TI/AS s 2\p014721 onwention gindrbspuk. i %
p ’
Affichage de T'lément 13 17 sur 17 éléments (fitré de 16,407 éiéments au total) Précédent | 1 | Suvant

Convention générale sur un ouvrage
Les rapports de visites de tous types, DCE, dossiers de marché, fiches de mise a jour apres travaux, fiches techniques ;

»tws Qasisieb M o Q W Eoocuments [ Général (16407) o

Infrastructure & Visite & Chemin & =

Documents
D (Wl:vmlu 4

de CHALDEE(22 \_detaillee_periodique__17_11_2017/04_02_a_xxx__chaldee__le_croze_plan.
[

fiche_visite_detaillee_uvisit...

passe de CHALDEE ion_detaillee_periodique__17_11_2017/04_02_a_xxx_chaldee_le_croze.pdf

D PTM-CA-02A-6313 /
(Chaldée/Croze)

PTM-CA-02C-6307 /
[ (Vieussens/Voies
ferroviaires)

2 i _detaillee_periodique__11_03_2020/ptm_ca_02c_6307_extrados.pdf

PTM-CA-02C-6307 /
[ | (Vieussens/Voies
ferroviaires)

-4 _detalllee_periodique__11_03_2020/ptm_ca_02¢_6307_extrados_idp2020_v2.pdf

PTM-CA-02C-6307 /
O  (vieussens/Voles
ferroviaires)

Ponts/04-02 _detalllee_periodique__23_09_2014/boulevard_vieussens_04_02¢_420.pdf

PTM-CA-02C-6307 /
O (Vieussens/Voies
ferroviaires)

visite IQOA /
16/02/2017

2C-420/visite_iqoa___16_02_2017/fiche_visite_detaillee_visite_igos__16_02_2017.pdf

030 _detaillee_periodique_18_05_2017\/04-03C-205 - Av de la LibertA® - Av Villeneuve d'Angoule

03D-205\i _detsillee_periodique__18_05_2017\/04-03C-205 - Avenue de la LibertA® - Villeuneuve Angou

3D-113/contr_le_annuel__01_02_2017/fiche_visite_complete_contr_le_annuel__01_02_2017_2.pdf

Contrdle
(m} annuel / DAUNOU( _le_annuel__24_04_2017/fiche_uvisite_complete_contr_le_annuel___24_04_2017_6.pdf
24/04/2017

(] DAUNOU; P _detaillee_periodique___19_02_2018/04_02_a_xxx_danou_le_croze.pdf
m AN, fodiois 46 03 010/Ak 02 4 s duan B
‘ »

Affichage de I'élément 13 100 sur 303 éléments (filtré de 16,407 éléments au total] Précedent | 1 | 2 3 4 Suvant

Rapport détaillé de visite - inspection détaillée
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e Les plans et coupes au format AUTOCAD (DWG).;

ptm_mc2_02b_6701a.dwg X

i Télicharger

i

K supprimer

Plan DWG associé a une inspection détaillée

— Autant de documents que souhaité devront pouvoir étre rattachés :
* Au niveau de l'ouvrage ;
* Au niveau d’une inspection (spécifique ou périodique) ;
e Au niveau d’un incident ;
e Au niveau d’une activité de maintenance / réparation.

— Le systéme devra proposer une interface dédiée a la consultation des documents stockés, regroupant tous les documents

avec la possibilité de les classer selon leur type, leur nom, leur date de révision.

»tws  QasisiVeb sM | seese daopui Q W Eoocuments [ sindeal [16715]

()] Infrastructure & Element & Commentaire A

Ctégorie
iliment A
parell dappul WENTIY

15/12/2020
IM-CA-03D-6304 f (Liberté/Place Culez est Appareil d'sppul sud Dégrad sur les extrimitds de la culés
! 8mai 1945) Déchires Frattas onydées Distorsion vers nord
PTM-EA-030-6304 / (Liberté/Place Culee est Appareil d'appul sud Dégracké sur les extrémiltés de la culée
8 mal 1945) Déchirés Freties onydées Distorsion vers nort
FTM.CA.03D-6304 / (Liberté/Place Culee est Appareil d'appu sud Dég extrémité c
8 mai 1945) Déchirés Frettes omyddes Distarsion vers nard 12/03/2020
Inspection détaillée
Apparell dappui | ] /Pile 2 P Cote amant smorce declat ragreage périodique /
22/02/2021
Inspection detaillée
Tl #ppreil dspp () / Pile 2 P2 ament 3mm vers c3 Jauge rouge defaut de mise en place périodique /
2021200
Nom 1614000853696 jpg
Inspection détaillée
Infrastructure PTM-HP-DSD-6001 / (Port e Ia Concorde-TAM) areil Appareil dappi ) / Pile 2 P2 aval 3mum vers €3 péricdique /
Visita Inspection détaillée périodique / 22/02/2021 22/02/2021
Chemin Jusr/datatws/3M/documents/Photos/Partsl- e Inspection détailiée
[ Apporell d'appul €3 aval acler et fissure périodique /
112/inspection_deteilies_periodique__22 022021 | 2240212021
Fichiar aceassible  OUI Inspection détallée
Appareil d'appui €O Cote ament 10mm vers RG péricdique /

Taille du fichier (kB) 110

€0 Cote aval 1rnm vers RG

€0 Garde greve jenction avec OATAM 1

PTM-HP-050-6001 / nul (Apparsils
Tl dappui s pot multidicectionnel, )/ C0 Cote amont 10mm vers RG.jog
Culee 1

PTM.HP-05D-8001 / null (Appareils
dappul & pot multdirectionnel, )/ | €0 Cote amant 10mm vers RG.jeg

Culee 1

PTM-HP-0SD-6001 / null (Appareils
diappuia pot multdirectionnal, )/ | C0 Cote ament 10mm vers RG jog
Culee 1

. ) AMfcnage d felement 13 100 sur 168 elements (it da 14,715 léments au tota)

22/02/2021

Inspection détaillée
priodique |
240212021
Inspection détallée
périodique /
22/02/2021

précedent | 1

2

sunant

La Vue Documents offre des facilités pour rechercher les documents stockés suivant leur propriété:
Infrastructure, Catégorie d'élément, Elément, Commentaire, Visite, Action, Nom.

—Un outil de recherche de documents selon le nom doit étre inclus.
Cette recherche peut étre réalisée avec la vue documents.
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—Le logiciel devra également proposer une photothéque affichant toutes les photos relatives aux ouvrages ou activités filtrés.

~tws Qasisieb 3M

joint de chaussée

[ v v osc a1z woser
PRO2+325/A750-N109 PROS+530)
[ U v osc i/ w
Nom 1614091827501 jpg PRO24325/A750-N109 PROS+530)
Infrastructure URS-JUV-020-2113 / (RDS PRO4+800/1a Mosson) || () [ (et
A PRO5+649/A750-N109 PROG+370)
Visite Inspection détalllée périodique / 07/01/2021 < J
URS-JUV-03D-2108 / (RD27E6
L [ 5105 49/a750 109 P06 370)
Fichier accessible  OUI
[ e uos0-sota o132
Taille du fichier (kB) 282 PRO5+730/RD986)
o 5014/ (RD132
0986)
[l Urs Muv-030-2210/ (Ro27
PR154730/A750 PR15+327)
[ e Muv-030-2210/ (R027
730/A7S0 PR15+327)

Q W Eoccuments [ Général [14715)

o loint de chaussée {, ) / Tablier droit

Z) Joint de chaussée (. ) / Tablier droit

2 cint de chaussée {, ) / Tablier 1

Joint de chaussée (, ) / Tablier 1
B Joint de chaussée {, ) / Tablier 1
L Joint de chaussée {, )/ Tablier 1
2 Joint de chaussée (, ) / Tablier 1
3 Joint de chaussée (, ) / Tablier 1
B Joint de chaussée |, ) / Tablier 1

Bl Joint de chaussée (, ) / Tablier 1

3 Joint de chaussée {, ) / Tablier 1

S Joint de chaussée |, ) / Tablier 1

P ) Affichage de [élément 1 74 sur 74 éléments (fitré de 14,715 &iéments su total)

)/ Tabi

tws*

Visite A&

Action & 4

Cote RD Pianotage du joint Descellement Eclat solin
RG Légére altération de lavre cété amont Solin fissuré
Decollement solin

Rg Depot Absence de baguette cété aval

idem PR+
joint cété PR + dépdts fracture de decollement des solins
dépdts solin fracturé et quelques éclats

idem PR -

joint cété Ouest dépdts fissuration des solins altération du neoprene
au droit de Ia chaussée Sud

Joint de chaussée coté Est dépbts fissuration des solins altération du
neoprene cité Nord dépbts

idem PR +

Joint c8té PR + dépdts solin fracture et éclaté
Sud ouest Decollement solins depots

Tablier sud-est Depots au extrémités Decollement solin enrobé
Fissuration transversale sur solin

Cote nord ouest Solin focalement altere Decollement Depots

Tablier nord ovest Deots Ressuaee sofin
»

Précident | 1 | Suvant

Photothéque attachés a un pont

—l’interface dédiée devra afficher une galerie d’images. Depuis I'image sélectionnée, I'utilisateur devra pouvoir accéder a la fiche de

I"ouvrage en question.

=tws QasisWeb 3M

URS-JUV-02D-2113 / (RD5 PRO4+800/la - o

ApEEEaw a@

Général
Afficher le panneau Général
Ouvrage
e 008
Visites (14) Contre annel »
ErRpr——
Actions (2) »
P 2022 -Taes
- 2 anores [ Swperstrvcune 2 Seroctne eigine
2 1 fondations
Exploitation »
" o —— »

Q A Boocuments [@oinini123)

Infrastructure A

Element & Catégorie élément A Commentaire &
e ;
o Culde de Mur de front Fissuration verticale 0,1mm
M““‘“""‘"‘"""“""" e e Ut ot et
."‘,05 Lk X sur mur de front
o BN e de Homidite gorde greve

armé)

Béton

armé)

Dispositf De Retenue Gauche (Garde

corps métallique. )

Joint de trottoir {, ) / Tablier gauche

| Affichage de f'élément 13 100 sur 123 éléments

Ve générale
Depots sommier
Graffiis sur mur de front
Culée de tablier  Humidité sur garde greve
Culée de tabller Graffits sur murs de front
Dispositf de retenue  Des stérations de peinture localisees Et defaut de hauteur
Dispositif de retenue  Defaut d'une fixation sur lisse haute cote chaussee en travée 2
Cote RD Pianotage dujoint Descellement Eclat solin

RG Légere ahération de levre cété amont Solin fissuré

Decollement solin

Rg Depot Absence de baguette cbté aval

RO sur

Rg Depot Decollement solin et végétation

Cote RD Depots important

Depots important

»

Précédent 1 | 2 Suivant

Acces a un ouvrage depuis un document et a sa photo principale

—Les documents associés directement a I'ouvrage est une photo principal et des plan autocad 2D.
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#8Ws QasiSWeb gM | Recherche dors e abiesu Q H Eoocuments [@inini123)

Element & Catigorie élément & Commentaire &

Plans (=) iﬂ“‘:“"‘c““"“"“‘""’"‘ B4O0 Cuide de tablier Mur de front Fissuration verticale 0,1mm
26 2005.dwg £00500040800 2007.dwg %"‘ ubde o biton 2t BhRon |6 bt sablber | Depors cunere
mu(wmwmm sur mur de front
ot B Culdede Humidite garde greve
::‘:,“"‘0‘""""‘""*'“"" Culéedetablier  voe générale
Depots sommier
Graffitis sur mur- de front
Culdedetsblier  Humidité preve
RD5-4+800 2010.dwg RD'5 PR 44800 Pont sur o ..

Culée de tabler Graffitts sur murs de front
Bl Dispositif de retenue  Des altérations de peinture localisees Et defaut de hauteur

Gacchs foands Dispositif de retenue  Defaut d'une fixation sur lisse haute cote chaussee en travée 2

@ @ Cote RD Pianotage du joint Descellement Eclat solin
RG Légére ahération de lévre cbté amont Solin fissuré
Decollement solin

Rg Depot Absence de baguette cbté aval

RO sur

Rg Depot

Cote RD Depots important

DODDDDDODDDO(&.’”QE

Depots important

‘

Affichage de I'lément 13 100 sur 123 éléments Précedent | 1 | 2 Suwant

Acces aux plans de I'ouvrage considéré

5.2-La gestion des visites

—sLe SIR réalise ou fait réaliser 3 types de visite en fonction de, la périodicité définies dans le dossier de surveillance des ouvrages d’art
validé par la commission de la voirie et des transports le 13 décembre 1999 (ANNEXE 6).
On distingue donc :

e Un contréle annuel de tous les ouvrages d’arts réalisé en interne

e Une visite IQOA réalisée en interne ou par un prestataire

® Des Inspections Détaillées Périodique (IDP) sur les ponts d’ouverture supérieure a 10 m dont la périodicité peut varier entre 3 et 9

ans.
- - \ oTY
B e - T = B T =
| |
a = a
w vy
"1 L .'
L 173
l'- A ‘u
o "
e a e a = ' 7]
o a » a8 - a
*fo— a — a . B
Les contrdles annuels sont réalisés en Réalisées en interne ou par un Les IDP sont réalisées avec une
interne sur I'ensemble des ouvrages prestataire tous les 3 ans, les visites périodicité variant entre 3 et 9 ans sur
chaque année. IQOA ... les ponts OUV>10m

— Les deux dernieres visites s’appuient sur la méthode IQOA.

IQOA, Image de la qualité des ouvrages d’art, est une méthode de classification destinée a fournir un indicateur de I’état moyen d’un
ensemble d’ouvrages, a partir d’une évaluation de chaque ouvrage. Pour chaque type d’ouvrage (Murs, ponts, tranchées et
couvertures) et pour chaque sous type I'lQOA propose des catalogues de désordre (ANNEXE 7 exemple de catalogue) et des
formulaires de PV (ANNEXE 8 exemple de PV) de visite permettant d’assister I'agent dans le cadre de son évaluation. Ce formulaire
vise a faciliter I’évaluation des désordres et pour chaque élément constitutif de 'ouvrage et définir une note. L’inspection des
ouvrages d’art doit donc se baser sur le systéme de notation IQOA en vigueur. Toutefois, la solution doit permettre la
modification et la personnalisation du systéme de notation.

Comme exposé ci-dessus, il sera proposé en variante |'utilisation des PV POST-IQOA (individualisation des composants,
concision accrue a qualité égale) en lieu et place des PV IQOA.
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Visite Périodique Triennale - 09/03/2021
Tous Avec notes / photos Filtre de notes Q Pont de la Solitude

Autres désordres = .
Structure d'origine > Les piles
(st d'origine > Les culées >

Sommier ou chevétre) Pile 2 (PILE, BETON ARME)

Les piles mmentaire
ote
Pile 1 (PILE, BETON ARME)

LEUEN BETON ARME

[J  Photo obligatoire »
(Structure d'origine > Le piles) Sécurité !
Pile 2 (PILE, BETON ARME)

[[] Photo obligatoire »
(Structure d'origine > Les piles)

e Pile ou piédroit Nombre

Béton armé Nb d'appareils appui RS
— B (structure d'origine > Les piles > Pile ou I »

piédroit]

Largeur

Fractures supérieures ou égales

® a0,3mm »
© »
Traces de coulure,
o efflorescences »
(Structure d'origine > Les piles > Pile
ou piédroit > Béton armé|
»
Eclats de béton avec
mise a nu des
0 armatures I l.‘ a '

Nid de cailloux

©  (strerion i

ou piédroit > Béton )
6 Epaufrures, éraflures, traces de
o choc » -

Extrait d'un plan de visite POST-IQOA sur les piles d'un Pont

— Le logiciel devra étre paramétrable pour définir des fiches d’inspection en fonction du type de visite. Les fiches de visite seront
paramétrables au niveau de la décomposition des ouvrages. L’utilisateur pourra paramétrer le contenu des fiches de visites et
également créer de nouveaux modéles de fiches.

Ces opérations sont réalisées avec |'éditeur de modéles de PV.

— La notation et I’évaluation de I'état des ouvrages dépendront des éléments renseignés dans le formulaire d’inspection. A chaque
élément devra étre affecté une note. Des formules paramétrables devront pouvoir calculer la note de chaque partie et par la suite la
note globale de I'état de I'ouvrage. La note globale de I'état de I'ouvrage devra étre automatiquement remontée et datée au
niveau des attributs de la fiche de I'ouvrage.

L'éditeur de modeles de PV permet le paramétrage du calcul des notes.

— Lors de l'initialisation d’une visite les plans autocad 2D seront utilisées pour repérer de maniére physique les désordres constatés.
Les plans autocad 2D peuvent étre emportés sur la tablette OKAPI pour repérer les désordres constatés. La version
modifiée du plan autocad est attachée a la visite.
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-> Le logiciel permettra de définir facilement des cycles de visites selon des périodicités qui s’implémenteront automatiquement dans
le planning des actions a mener (cf 4.3).

La vue Visites périodiques permet de formaliser et de suivre la politique de surveillance.

(im] = Recherche ‘Recherche’. Vue Visi X | == = o X
&~ (@] A Non sécurisé | tws159.fr/tws/web/ol/indexjsp L QA Yo = @ 2
~tws QasisWeb CD18 vonts Q W EYRecherche [1201) B [1201] (@ Visites périodiques [1542] ([ Type [412] [ SuiviN [412] tws*

Visite IQOA (Pont) [412]

GPS : 47.86402 / 3.24917 .
) PLATEAU OE LANGRES
Mottt -

'
Fomaranbn
arithenay

L

Aun

Tout cocher/décocher

W 1 - validée [251)
2-En attente de validation [114]

3 . Moo
22l 3 - €n attente de réslisation (2] 3 g
G

2 [l < - en attente de génération (4] ~ o
= L Ties © A

Vue Visites périodiques IQOA. La périodicité d'une visite est héritée de son type.
Elle peut étre aussi modifiée au niveau de chaque instance.
Les visites en vert sont validées dans le délai imparti. Les visites en jaune sont en attente de validation...

5.2.1-Les controles annuels

—lls sont réalisés au fils de I'eau par les Maisons Techniques sans remontées de données formalisées. Il s’agira dans le cadre du
logiciel d’améliorer le suivi et la formalisation de ces contréles de maniére simplifiée :

e Paramétrage des points de surveillance

e Saisie d’observation en texte libre

® Association des photos prises lors de la visite.
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Tableau Défauts CA - D007 04 X - 4

@ A Non sécurisé

B . - 0 -
s e »
2 w0
g]l »
s g »
R »
E]z »
3 »
g]s »
!1_]! 12

B lesmumensleouenrstour 4 >

D007 04 x |+

0 |-

Demi tympan droit (, ) / Culee 3

Demi tympan gauche (, ) / Culee 3
( e dovigine » Les tympons s B

Tympan gauche (,) /

Tympan droit (, ) / Pile 2 s

o
O
Ol e e woswers) M
o
O
o

Tympan gauche (,) / Pile 2 =

> Les piles

Structure

Pile 1 (Fat massif, Magonnerie briques)

[0 shotocblgatore s
Pile 2 (FOt massif, Magonnerie briques)

[0 shotocblgatare 3

Structure d'origine > Les murs en olle ou en retou

Mur de culée droite (Magonnerie, Magonnerie briques) / Culee 3

Disjointoiment et deplacement des briques

Mur de culée gauche (Magonnerie,
connerie briques) / Culee 0
[0 Photoobigatore 3

Mur de culée droite (Magonnerie,
Maconnerie briques) / Culee 0
[ photo obligatoire 3

s
lﬁ‘.ﬁﬂl“l

retour) ~

Contréle annuel réalisé en 2021.
Les points de surveillance sont constitués par les éléments de I'ouvrage.
Chaque point de surveillance est I'objet de photos, d'un commentaire et d'une note.

rche dans le tablzau

~tws QasisWeb CD18

Domsine A Infrastructure A
D007 04 —
D007 04
Visite annuelle 15/0/2021 |
Tympan droit (, ) / Pile 2 o

3
Emplacement: Structure d'origine -> Les tympans

Nature &

Q W Eoéfausca [ infrastructure [247]

Commentaire A

Disjointoiment des briques et altération des plinthes

Disjointoiment et deplacement des briques Fracture au
droit de la culée

Disjointoiment et déplacement des briques

Mur de culée droite

Commentaire: Fracture importante au deoit de a pie coté Amont
e~ (] o007 04
Annde de | | Quantité de | |

Télément lélément

Unité de Structure 0O

e - I

Materiau

D007 04

D007 04

[m]

D007 04

Magonnerie, 3
Magonnerie briques)

Disjointoiment et départ de briques Fracture

Disjointoiment et deplacement des briques

Fracture au droit de la culée Fissure

Importante infiltration d eau Végétation Affoulllement en
Amant Dégradation des briques Disjointolment des pierres

D007 04

D007 04

D007 04

D007 04

D008 02

0000000 Do

D008 02

0

«

Affichage de |'élément 1 3 100 sur 247 éléments

Tympan droit (. ) /
Pile 2

[E———

de

Importante infiltration o' eau Dégradation des briques
Disjointoiment des pisrres de couronnement

Disjointoiment des briques et altération des plinthes

Fracture importante au droit de la pile coté Amont

Végétation Fissure verticale

Fissure au droit de la pile 2 AMONT Végétation
Disjointoiment importants des plinthes

Trou dans accotement laissant tomber les gravats En terre
avec infiltrations

Décollement de | enduit avec départ de pierres

Busa 1 (éléments
métal

déformation au dessous de I'accatement droit

Affaissement du trottoir par rapport au bordures

Tableaux des défauts CA
Chaque défaut CA est concrétisé par une photo et un commentaire.

Date visite...

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

18/08/2021

29/07/2021

29/07/2011

16/04/2021

e o X

= @ 8 -

Visite annuelle - 18/08/2021
000704

b

tws*

Type visit_. Date résolution..  Canton A =
—

Visite
annuelle
visite
annuelle
visite
annuelle

visite
annuelle

visite
annuelle

Visite
annuelle

visite
annuelle

Visite
annuslle
Visite
annuelle
Visite
annuelle
Visite
annuelle
Visite
annuelle
Visite
annuelle

Visite
annuelle

Visite
annuelle

Précédent | 1

«

S
o 1 . e - =
- b e @ O
P — .

=t Ousisiven 511

CEB-BAIO1B.4T04

[T TR —

Les relevés d'incident sont des visites non planifiées.
Elles complétent les CA et sont réalisées "a la volée" sur le terrain avec la tablette.
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5.2.2 — Les visites IQOA

— Dans ce cadre les agents des MT doivent produire une fiche IQOA possédant une double notation a savoir celle de la MT et celle du
SIR.

Il est proposé d'adjoindre au systeme de notation IQOA (1, 2, 2E, 3, 3U) un second systeme de notation (RAS, U3, U2,
U1, U0).

Dans le cadre de la présente proposition, il est proposé la variante consistant a :

e conserver |'utilisation du systéme de notation IQOA (1, 2, 2E, 3, 3U) pour les visites IQOA, le systéme offrant la
possibilité de distinguer les défauts relevés dans les IQOA de ceux des relevés dans les IDP ou les CA.

e réserver le systéme de notation aux seuls relevés d'incident (RAS, U3, U2, U1, UO).

Ce qui permet de suivre chaque année dans le cadre des Contrdles annuels les défauts relevés dans une IDP.

sitws (asiSWeb CD18 | Recherche dans le tableau Q W Boéfauts [@infrastructure [55] tws®

Domaine A Infrastructure A Partie douvra.. Nature 4  Note A Commentaire 4 Datevisite.. Type visit.. Date résoluti..  Canton A N =

D007 04 D
mi tympan Inspection
Structure 2 Spact
Visite annuelle 18/08/2021 0 dlorigine droit (,) / Culee 3 23/07/2020 de'taxléee

Demi tympan gauche (, ) / Culee 3 @ | 3 périodique
Note: 3

Emplacement: Structure d'origine -> Les tympans M Structure Demi tympan 3 Fracture verticale | 05/07/2017 Visite

B ire: Disjointoi et des briques gauche (,) 1Q0A
Modifier

Annéede | Quantitéde | ]

I'élément I'élément Végétation sous -

. Vi

Unité de Structure ] S ;’ ; "('"") il plinthe éclats e~ 05/07/2017 | 051%
Felément Commentaird = brique

Materiau

Inspection
23/07/2020 détaillée
périodique

Disjointoiment et
déplacement des  18/08/2021
briques

0O Structure Visite
annuelle
Inspection
23/07/2020 déraillée
périodique

Inspection
23/07/2020 détaillée
périodique

& proximité du

Structure
D tympan

R PR Inspection
— Structure a oroximité du P
‘ »

Affichage de I'élément 1 & 55 sur 55 éléments Précédent 1 Suivant

Le défaut portant sur le Demi-tympan gauche identifié par une IDP en 2020 est suivi dans le cadre d'un CA 2020.

— On retrouve une fiche par type d’ouvrage dans lesquelles sont déclinés les éléments a évaluer (ANNEXE 9). Cette fiche pourra étre
saisie et produite par le logiciel.
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5.2.3 - Les inspections détaillées

— Réalisées par un bureau d’étude externe, elles permettent de produire un rapport de visite trés complet et des fiches de PV IQOA
identique a celles présentées ci-dessus et dont le résultat sera saisi dans le logiciel.
— Le rapport final (ANNEXE 10) sera associé a I'inspection en termes de documentation a I’ouvrage.

Inspection détaillée - 08/06/2021
Tous Filtre de 2
i Q AV2 VDF

- P> Abords 3 Parties spécifiques > Filet et grillages > Doublure grillage {, )
Ligatures insuffisantes du grillage

Ravinement —] ) -
® Aoy 3 Ei » Grillage ligaturé a un cable rompu avec un fil de fer P
Note 3
e [>  Parties communes ! >

v

. = P> Parties spécifiques . !1_]1
. - b (Pamﬂx:rnﬁquu! l »

[]  Ancrages atéraux () g »

(Parties spécifiues > Ancrages)

© Perte d?appui des ancrages . ﬂ‘ »

(Porties spécifiques > Ancrages)

@ Corrosion des ancrages »
(Parties spécifiques > Ancrages)

— [ Filetetgrilages »

(Parties spécifiques]

Grillage ligaturé a un cable
rompu avec un f11 de fer

= [7] Doublure grillsge ,) = N

(Parties spécifiques > Filet et grillages)
Déchirures, ouvertures

du grillage
@  (Porties spécifioues >Fieter |8 ﬂx »

grillages > Doublure grilloge

grillage

© (Fortiesspicifiques> et 3 !]! »
grillages > Doublure grilloge
(2]

Filet(,)
Déchirures, ouvertures od

Réalisée par un prestataire externe, I'IDP établit un relevé complet des défauts de I'ouvrage
et fournit une estimation quantitative des travaux a réaliser ....

@,

»tws (asiSWeb CD7g  Recherche dans e tableau Q W Boéfautsiop @ infrastructure [165] tw

Partie Date Type Date Note partie
(m] Commentaire A visite visite résolution d'ouvrage
- - prévue A -
D Parties Végétation génante ou Végétation arbustives trés dense (4m), ayant limité notre intervention 04/11/2021 Inspection
communes menagante sur site. détaillée
O ASM des Etalins i e 3 Nombreux comblements de pierres et blocs sur tout l linéaire (2m3au | 1o, Inspection E
(supérieur gauche) total) détaillée
ASM des Etalins . - Inspection
D (supérieur gauche) i Plusieurs ouvertures du grillages 04/11/2021 détaillée 3
ol e s Nombreux comblements de pierres et blocs sur tout le linéaire (2 m3 au i
O , = Ecran (,) 3 total) Légére déformation et de perte de hauteur utile lié aux 04/11/2021  '"Pe 3
(supérieur gauche) détaillée
comblements
\SM Etalins i
(] oM des tiallrs Grillage (,) 3 Plusieurs ouvertures du grillages 04/11/2021 | 'TPection 3
@ (supérieur gauche) détaillée
; : 2 PR Inspecti
0O [ RERp— 3 Ouvrage situé dans un couloir de propagation de forte intensité. 08/06/2021 d“;:f”é:" 3
¥ I
) Comblement du filet Poche de matériaux 5 m3 08/06/2021  !nSPecOn
détaillée
o i dresc) Réparation du filet déchiré avec des manills. Les mailes sont déformés sbeiiia
P ouverh et risque une détérioration accéléré. Cable d?anneau détorsadé etun | 08/06/2021 :
filet détaillée
toron est rompu.
; " Inspection
O Ouverture du grillage a coté du poteau sur 1 m2 08/06/2021
O Déformation, étirement du déformation du filet du au comblement de matériaux + Iégére perte de | () Inspection
filet hauteur utile. détaillée
(m] 08/06/2021 | '"sPection
détaillée
Inspection
08/06/2021 P
0 /06/: détaillée
i = Inspection
5 llage | I il de fi 5
O = Grillage ligaturé a un cable rompu avec un fil de fer 08/06/2021 | ot
| : . Inspection
’ O AV2 VDF Perte d?appui des ancrages Perte d?appui total du pied de poteau 08/06/2021 | oot
val i tinnelde Parties Inspection
6 O I'Eglise - emmaillotage = 3 Végétation arbustive et arborée dense (3-4m) 30/09/2021 | arrts 3 >
Affichge de I'élément 1 3 100 sur 165 éléments Précédent | 1 | 2 Suivant

C'est a partir du tableau des défauts que les actions de résolution sont générées.
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sitws QasisWeb CDyg  Recrercher Q. e B8 Actions créées le 29/11/202117:59 [1] [ Actions [1] B s

AV2 VDF
Modifier
Libelié Traiter Objet
Type Traiter. 13 Ravinement =
Abords
Chapitre GENERIQUE Ouvrage situé da Joir d
Infrastructure AV2 VDF : foets intansie:
e Filet(,)
Date de la visite 08/06/2021 Porties spécifiaues > Flet et gri
Date de création 29/11/2021 18] Déformation, étirement du filet
Date prévue 07/03/2022 Parties spécifiques -> Filet et grillages -> Filet

G)
déformation du filet du au comblement de
matériaux + lgére perte de hauteur utile.

13 Doublure grillage (,)

Parties spécifiques -> Filet et grillages

[l Déchirures, ouvertures du filet -
Prestations 4
[ chapie ] Type [ unité [ cu. [ quanses
| Ancrage Peinture anti-corrosion L | 0
[e Vidange m3 5
Filet Rapiécage m2 20
Filet  Rapiégage m2 30

Les prestations associées a l'action de résolution associée aux défauts relevés par I'DP sont listées et quantifiées.
Il reste a connaitre les CU pour obtenir une estimation des travaux.

3 ario Q - 4+ /A @B | DB A DIV Y QI B B

'gmu Nombre -2
ote: 4. Perte d?appui total du pied de poteau Type de barre : GEWI
Section (mm) : 20
Carrosion C1 de I?ancrage de hauban aval Ancrages latéraux (, ) Scellement : Couls de ciment
Protection anticorrosion : Gaivanisation &
Ouverturs du grilage a cdté du poteau sur 1 m2
Type - Rocher
Gritage kgaturé a un cable fompu avec un fl de fer

Cable d?anneau détorsadé et un toron est rompu.

Poche de matérisux 5 m3

o)

Ancrages cables de placage intermédiaire (. ) Paswu
Ancrages de guidage en pled (. ) Pasw
damarrage en éte (,)

prr———

Ancrages des haubans amont . ) Scellement : Couls de ciment

Section (mm) : 25 M- uzvu-dsmlur‘iim
Ancrages des haubans aval (,) Scellement : Couls de ciment Perte Papgus bt s ped do poteas
Protecton anticorrosion : Galvanisation &
chaud Etat de traction des ancrages
Type : Rocher. Corrosion des ancrages 2 [ Corrosion C1 de Pancrage de hauban aval
Type de barre : GEWI 132 - Cables
Section (mm) : 25 Cables de rappe! hortzontaux (. )
Ancrages des haubans latéraux (,) Scellement - Couls de ciment ‘Cabes de rappel verticaus (. )
Protecton anticorrosion : Galvanisation & Type : Métalique
chaud Nombre : 2
Type : Rocher Cable damarrage latéea (,) Secton (mm) : 16
Protection anticorrosion : Galvanisation &

Extrait du rapport de I'IDP susvisée.
Les rapports de visite sont inclus dans les documents de la visite au moment de leur génération.
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5.3—Les actions a mener

—l’interprétation des évaluations des visites va permettre de définir une liste d’actions curatives pour chaque ouvrage d’art selon la
typologie suivante :

e entretien courant

e entretien spécialisé

e réparation

e surveillance et/ou instrumentation
—Pour un désordre ou un groupe de désordre il sera possible d’associer une action @ mener.
Les actions curatives d'entretien (2E->2) et de réparation (3->2, 3U->2) a mener sur un ensemble d'ouvrages sont
calculées a partir du tableau de leurs défauts tels que relevés dans les visites (CA, IQOA, IDP).

~tws (DasisiWeb Recharche dans e Lableau Q W EYoétaus [l infrastructure [432) tws<
Partie. Date Note partie
[ Demaine Infrastructure u-: e visite ""1"" douvrage
- -
a C8té THOU Altération profonde d environ 10 cm Fissure horizontale en haut de la culée 24/06/2021  Visite annuelle |3
a Cété Villegenon Altération profande d environ 10 cm Fissure horizontale en haut de la culée 24/06/2021 | Visite annuelle |3
Altération profonde des voutains Poutres longltudinales oxydation avec légére perforation au niveau des appuls .
a] e e st st
" dégradh sformations sur e ban nduits plus pronon
Q Superstructure f;.”z:“ surles bendes des andults plus prononcd 5 i0ci021  Visie annuelle |3
o Supsrsructure Ancrages et fiations des garde-corps ebté Villegenan défecteuses Oxydation géndralisé Déformatiendelamain oo L
courante Végétation & ls base des montants
(m} Superstructure Eclat de béton cté culée Villegenen Fissuration du béton généralisé Bordures détériorées 24/06/2021  Visite annuelle |3
[} Superstructure Eclat de béton cété culée Thou Fissuration du béton généralisé Tassement des bordures coté Villegenon 24/06/2021  Visite annuelle |3
Structure: .
g acune dans | épart de pierres). Bombement. Joints dégarnis. isite annuelle
a D001 04 & L d (départ de pierres). Joints diég: 04/02/2021  Visit lle 3
(] DO0104 gauche [, ) / C Lacune dans les magonnerles. Pierres fevilletées. Wégétation dans les joints. 04/02/2021  Visite annuelle |3
a Joints des maganneries dégarnis. 04/02/2021  Visita anvwelle |3
a Joints dégarnis en pied. Pierres altérées en aval. 13/04/2021  Visite annuelle |3
a En aval sous radler 24/03/2021  Visheinitisle 3
a Corrosion de la base des plaques svec perforation en mval. 13/05/2020 | Visite anouelle |3
[m] Pleres du bandeau gelées, feullletées et épauffrees, Départ de matériaux. 17/02/2021  Visite annuelle |3
[m] Décollemant entre ls bandeau et la volts an aval. 27/04/2021  Visite annwelle |3
a 27/04/2021  Visite annuelle |3
Inspection
(m} Fracture horizontale sur la semelle béton en rive gauche Fracture horizontale sur la semelle béton en rive droite | 23/07/2020  détaillée 3
périodique
L " " Inspection
Désafleurement de Ia rangée supérieure du tympan 3 'amont sous la plinthe en rive gauche Végétations Fissures
a 23/07/2020 | dénaillée 3 -
verticsles en amont rive gauche ° -
1 »
Afficnage da ['¢lément 1 3 100 sur 432 déments pécadent [ 1| 2 3 4 5 sumanmt

Tableau de désordres tels que relevés dans les visites (CA, IQOA, IDP)

Si I'on sélectionne I'ensemble des défauts d'un ouvrage, on obtient des actions curatives globales sur chaque ouvrage.

=tws (DasiSWeb CDi8  Recherche dans e tablesu Q W EYoétaus [l infrastructure [432) tws<
~ Date Note partie
Outils fete Commantaire & visite el douvrsge
- - e -
Cté THOU Altération profonde d environ 10 em Fissure horizontale en haut Visite
@ Créer des actions de la culée WSO prpete B
C8té Villeganon Altération profonde d anviron 10 em Fissura horizontala an Visite
& haut de la culée 4060021 | e [
P aideen ligne
Altération profonde des voutains Poutres longitudinsles oxydation svet légére Visite
~ parforation au riveau des appuis Traces da calcits sur les voutaing M0 e 2
Chaussée ¢ ¢ sur les bandes de roul visite
C4 Supesitructiine sriachement des endults plus prononcé cté Aval ST et B
Ancrages et fixations des garde-corps cété Villegenon défectauses Oxydation ere
e Supsrstructure genéralss Déformation ds |s mein courante Végétation & s base des /082021 1 3
annuelle
montants
Eclat de biéton cété culbe Vilegenon Fissurstion du béton géndralisé Bordures visite
& Sl e ajosae oL, 3
clat de beéton cété culée Thou Fissuration du béton généralisé Tassement des visite
C4 Superstructure bordures coté Villegenon 240612021 | prrctle [
Lacuna dans les magonnarias (départ du piarres). Bombamant. Joints Visite
o D001 04 dégarnis. 04/02/2021 | o1 \ene 3
D che . . § visite
a DODL 04 : Lacune dans les magonneries. Pierres feulletdes. Végdtation dans les joints.  04/02/2021 S0 3
v
] Joints des magonnerles dégamis. o020 Ve 3
B visite
O Joints dégarnis en pied. Pierres altérées en aval. joazon S 3
O En aval sous radier 24/03/2021  Visite initiale |3
. § Visite
O Corrosion de la base des plaquss #vec perforation en sval 1500 L |8
O Piesres du bandesu gelées, feuilletées ot dpaufivees. Départ de matdriaux. 12/02/2021 :":‘;”E 3
X visite
a Décollement entre le bandeau et la voilte en aval. 27/0ar2021 | L 3
visite
o D | e B
. Inspection
racture horlzontale sur ! uche Fracture b : -
N Fracture horlzontale sur s semle béton en rve gauchs Fracture horizomale 0o o0 Sl s g
‘ v
Affchage de félément 12 100 sur 432 eléments Precedent | 1| 2 3 4 5 Suwant

Les défauts a inclure dans le programme d'actions sont sélectionnés puis la commande "Créer des actions" est exécutée
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= twS asisWeb CD18TEST = Recheiche dans le tableau Q t E)actions [@Frogramme - Action [19]

b
Année " 16 Date de la visite Type Cott Statut
Eu Pl e T o T
8 Plinthe gauche (,)

Structure d'origine
3 03/09/2015 02007 o Programmée

&) Plinthe droite (,
Structure d orig

@) Dem tympsn droit [}/ Culee 1
3 17/02/2021 ©003 14/ PLSNC Structure d origine -» Les tympans N
Pierves du bandeau gelées, feuilletées et dosufirees. Dipart de matdrisun,

8l Buse1(,)

3 13/05/2020 Doo3 09 Structure d'origine > Les buses o
Corrosion da la baze des plaques aves parforation an sval.

8 Buse 1 (&léments métalliques (ARMCO), Méral seul)

a 16/04/2021 001102 Structure d'origine -» Les buses o
‘Géformation su dessous de I'sccotement droit

5) Cules 3 (Piédroit, Magonnerie pierres)
Strueture dorigine > Les culdes
Fissura verticale. Pesres aitérdes sur chain d angle. Vigétation sur s magonnaries.
5] Disposit Do Retanue Oroit (Parapet.
Supsrstructurs -» Las dispositts da reterue
Basculoment du parapet. Lacture de la jauges G1:36.8
8 Mur de culée droite (Msgonnerie, Maganaerie pierres) / Culea 0
001404 / Port de. 9
0 22 3 25/03/2021 Structurs d'origing -> Les murs an aile ou an ratour o ——
Disjointalement profond et végétation. Départ d'une plerre,
3 Dispesitif De Retenue Orait (Parapet, ]
Supsrstructura - Les disposinfs de rerenve
Deversement du parapet cbeé C1, Pas dévaluion,
3 Culee 0 (Piédror, Magonnarie plerras)
Structure dforigine > Les culées
i

qui remonte sy parapet I long de Ia chaine d'snghe en sval,

8 e 11)
0 o2 B 20 DOL204fpent el S v e s .
rille Décollement entre elles des 3 voiltes en briques Départ de pierres Infiltrations entre tympans et voutes Altération des briques en aval

8) Demi tympan gauche |, )/ Cuiee 0
Structure d'orging - Les tympans
Lacune dans les magonneries (départ de pierres). Bombement, Joints dégarns.

0 w2z FFER 0410272021 000104 8 D tympan gauche |, )/ e 1 o Programmés
Structure d'origine > Les tympans
Lacune dans les magonneries, ierres feullietées, Vegétation dans es jints.

8l Culen 0 (Dalot magsanerie, Magonnaris plerrez)
Structure d'origing -> L
Piarres irartiar ot déralazs nar andrmits mesiszirss
‘4 »

T —r— |
Elle conduit a la création d'un ensemble d' actions de résolution regroupées dans un programme ...

nerche dans le tableay Q W EJoeeuts [ résolution (440 tws”

=®ws QasisWeb CDI8TEST

Bo - e mmr v o e s e &
1 0 15/10/2021  O7/03/2022 Trottoir Gauche () visite snnuelle
1 o /072021 07/03/2022 woute 1(,} Visite annuelle
2 1 29/07/2001 070302022 Visite anmulle
] i BTN OT0H2022 Visitz annuelle
2 1 2/08/2021  07/03/2022 Visite annuelle
m] ] 1 20/06/2021  07/03/2022 Visite anuelle
o 2 1 24/06/2021  07/03/2022 Visite annuelle
(m] 2 1 24/08/2021 0770372022 Dispositf De Retenue Droit {6-C.ME, ) Visite annuelle
(m} 2 1 24/06/2021  07/03/2022 Tablier 1 {Dalle pleine, ) Visite annuelle
[m] 2 1 24/06/2021  07/03/2022 e anauelle
[m} 2 1 24/06/2021  07/03/2022 Trottoir Gauche (, | Visite annuelle
[m} 2 2 25/03/2021  26/11/2021 Dispositif De Retenue Droit (G-C.ME, ) e annuelle
[m} 3 H 27/04/2021  07/032022 Culea 0 {Culée massive an maconneris, ) Visits annuslle.
(m} 3 2 27/084/2021  07/03/2022 voute 11, ) Visite annuelle
m] 3 H 1604202 0TA0N202 [oosc2 Visite annualle
[m] 3 z 13/04/2021  07/03/2022 Visite annuelle
(m] 3 2 25/032021  07/03/2022 Visite annuelle
(m} 3 2 25/03/2021  07/03/2022 Culee 3 {Piédroit, Magonnerie pierres) Charost Visite annuelle
— [ -
[ »
Afbchage de Féliment 1 100 sur 440 Edments précstent | 1| 2 3 4 8 sunam

Le tableau de résolution des défauts est alors actualisé : date résolution prévue pour chaque défaut

Si on ne sélectionne qu'un sous-ensemble de défauts, on obtient un programme de maintenance thématique (cf. le

programme curatif ci-dessous).
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=#ws QasisWeb gM  Rechwecns dans s tabieau Q W [Eactions [@)Programme - Action (8] s
" s Date de la visite Type coit cott statut
- - - ‘ - - - cumubd - =
B6) Joint de chaussée |, )/ Tablier 3
Supersructura -> Les joints da chausséa e i -
09/12/2020 URS-VEN-UIC-4903 / (RDL12 PRIOSSISIRMILI) g e tg s | )/ Tbilr 1 s000 5000 Programmae | Reprize de soiin de raccordement
Superstructure -> Les oints de chaussée
URS-VLML03D-5212 / (RD18S PROB»750des Fusiés | [E) Joint de chaussée [, / Tablier 1 " e vacconemen
== orz/z surRD§12) Superstructure -> Las joints de chaussde 500 7500 B == o =0/ de raccordement
8) Joint da chaussée |, )/ Tablier 1
Superstructura -> Les joints de chaussée Mettoyage des joints de chaussée et de
2 15/01/2021 PTIM.CA.048.6303 / [Pan Bertrand Garipuy] B oire o chorsde L)/ Tobie 1 100 7600 Programmée |
Superstructure -> Les oints de chaussée
Dispositif De Retenue Droit (Garde corps.
. métaliue, Remplacement complet de garde-corzs
x5 o7/01/2021 URSJUV-02D-2113 / (RDS PROS+300/12 Mossom) ', perusricture -» Les lsposiefs e retenue 6000 13500 Programmae _51F T
Defaut de hauteur piste cyclable
o PERSDE107 f (ADGEEL PROD-525 pont fo (BB Dispositif De Retenue Droit (Garde corps
0O won 1520 2% 0711272020 Y 5107/ 1 pontfoire  sraiigue, | 150 13750 Programms | S<</lement de pied de garde<arss
expol Superstructure - Les dispsits de retenue
(B3 Dispositif De Retenue Droit (Parapet béton , |
Superstructura -> Les dispsitis de retenus Remplacement complet de garde-con
0 2 1 01/12/2020 13 (RDS ) 1000 25750 Programmae - S e -

B
Superstructurs - Lz dispesinds de retanue

BB Disposi Ds Retenue Gauche (Garde corps

Remplacemant complet de gard for
16/12/2020 URS-SCZ-01C-4508 / [RD118 PROZ+070) métallique 57, ) 16000 41750 Programmee | - o complet e garde-corps fa

Superstructure -> Les dispositts de retenue forge
2) PTM-HP-0SD-6001 / (.} Tabliar 2
Suparstructura -> Les oints da chaussde I
0 o & | swmn PTMH5.050.6001 Pt de s Concerde<TAM) | ! on it 1 o 150 |smso [FRRMERN Remplscemont fintsda chasssde
Superstructure -> Les joints de chaussée
1 »

Programme curatif portant sur des joints de chaussée et des dispositifs de retenue.
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— Le candidat devra étre en mesure de fournir une bibliothéque d’action a mener basée sur son expérience en matiere de mise en
ceuvre de solutions dédiées a la gestion d’ouvrages d’art. Cette bibliotheque pourra étre utilisée modifiée ou enrichie.
Le systeme est livré avec une bibliothéque de 127 prestations conventionnelles réparties 16 chapitres :

e  ABORDS ET FONDATIONS

e  ACCES ET ECHAFAUDAGES

e  EQUIPEMENTS D'OUVRAGE - Appareils d'appuis

e  EQUIPEMENTS D'OUVRAGE - Dispositifs de sécurité

. EQUIPEMENTS D'OUVRAGE - Etanchéité

e  EQUIPEMENTS D'OUVRAGE - Joints de chaussée

e  EQUIPEMENTS D'OUVRAGE - Réparations des joints de chaussée
e  SIGNALISATION DE CHANTIER

e  TRAVAUX SUR BETON - Fracture et fissuration

e  TRAVAUX SUR BETON - Ragréage

e  TRAVAUX SUR BETON - Renforcement structurel de béton

e  TRAVAUX SUR MACONNERIE

e  TRAVAUX SUR MACONNERIE - Réparation de parement en pierres et en briques
e  TRAVAUX SUR METAL

e  VOIRIE - Chaussée

Cette bibliotheque modifiable et extensible est utilisée pour définir les prestations de l'action de résolution curative.

»tws (asisiVeb aM  ponts Q W EYRecherche [624] [ infrastructures [624] [ Traitements (65] [ Actions [66] B4 tws*
" n GPS : 43.67512 / 3.86685
URS-MSL-01A-3402 / (RD17 PRO8+029/la font de Salomé) B
En attente Modifier |
Ubellé Traiter Surface tablier 38 m2 sy 63 g
_ PRME 29925 € =
e Traiter S = &
& GENERIQUE Elargissements pians (0
Infr re URS-MSL-01A-3402 / (RD17 Superstructure fa
PRO8+029/la font de Structure d'origine 323
Salomé) Gartes (@)

&

avisite 27/01/2021
12/11/2021 Documents (0) x
Colit 20750 €

m
=
/

/ Exporter /

Prestations
Chapitre Type 1u..im[ cu. |nwm'n’[ Cout }
ABORDS ET FONDATIONS Dévégétalisation m2 S€ 20 100€
ABORDS ET FONDATIONS Dessouchage U | 250€ 1 250€
Ragréage superficiel sans remplacement
TRAVAUX SUR BETON - Ragréage m2 250€ 2| s00€
d'armature
Reprise de magonnerie de pierre =\
TRAVAUX SUR MACONNERIE ¥ m2 450€ 1 450¢€ o \
désorganisée e \
TRAVAUX SUR MACONNERIE Rejointoiement sur magonnerie de pierre | m2 | 75€ 4 300¢€ e
TRAVAUX SUR METAL - Remise en  Remise en peinture avec préparation de e
m2 150¢ 6 900¢€ o o
peinture surface — - w2
VOIRIE - Chaussée Réfection de chaussée (avec rabotage) m2 75¢€ 110 8250¢€ \
\
1000 10000 \
DIVERS Nettoyage et curage buse m e 10 % \

Action de résolution avec estimatif de travaux dans la carte

Résidence
Le Pont des
Arémes

->Par exemple, si lors d’une inspection une fissure est relevée et caractérisée par une profondeur et une longueur, 'opérateur devra
pouvoir sélectionner dans une liste I'opération « application d’une résine corrective » et choisir la quantité nécessaire. Si une
dégradation de type « écaillage du béton » est relevée, I'application devra proposer un travail correctif de type « béton de
resurfagage base ciment ».
Cette fonction n'est pas incluse dans la version native: la maintenance préventive qui définit les actions a entreprendre
maintenant pour éviter un passage 2->2E a une échéance N est abordée via l'interopérabilité avec un systeme prédictif.
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5.4 —La gestion de I'organisation administrative

—Elle recouvre les 3 aspects que sont la planification des actions, la gestion des échéances, la programmation budgétaire.

5.4.1 —La planification

— Chaque action a mener peut étre identifiée comme une tache a réaliser par un service (SIR ou MT). Chaque action est bornée par
une date de début et une date de fin prévisionnelle ainsi qu’une date de début et qu’une date de fin réelle.

— Ces actions une fois définies viendront s’afficher sur un planning global qui pourra étre filtré sur le service ou I'ouvrage. L’opérateur
devra pouvoir accéder au contenu de la tdche sélectionnée.

— Le bornage des actions a mener pourra étre modifié directement par glisser déposer sur le planning.

— Toutes les actions a mener devront étre historisées dans le systéeme. Les actions planifiées devront étre accessibles sur le logiciel et
I"application mobile web (cf.§ 5.6) et ainsi permettre a I'agent de faire évoluer leurs statuts d’avancement. Les modifications de
statuts devront étre historisées pour permettre d’établir des statistiques portant sur les durées de réalisation des travaux.

5.4.2 - La gestion des échanges

—Des notifications de rappel en fonction des actions @ mener seront programmables par agent service ou de maniére globale.

5.4.3 — La programmation budgétaire

— Chaque action a mener doit faire I'objet d’une évaluation financiére. Deux possibilités peuvent étre envisagées :

e Le logiciel offrira la possibilité d’utiliser des formules de codts prenant en considération des caractéristiques géométriques et
matérielles (attributs d’inventaire) pour estimer les colits des actions.

e Le logiciel permettra de rapprocher les lignes des BPU des marchés de travaux prévus a cet effet soit directement en offrant un
espace de saisie dédié soit par une interface avec le systeme de gestion des marchés publics soit avec le systeme de gestion
financiére (Cf.§4.2.1)

— L’ensemble des éléments d’une programmation pourront étre enregistré pour permettre aux utilisateurs de réaliser des
simulations. Tous les éléments d’une simulation pourront étre réactivés pour en faire une programmation réelle.
— Le logiciel permettra :

e La visualisation graphique des colits

e Le calcul des simulations sur des périodes définies

e [’archivage des simulations de programmation budgétaire

e Le filtrage des actions a programmer a I’aide de recherches paramétrables (Notamment sur I'lS).

Le systeme évalue pour les ponts les colts de maintenance curative des ponts en prenant en considération leur
caractéristique technique (type de pont) et géométrique (surface du tablier équivalent).

L'estimation sommaire des travaux est réalisée suivant 2 approches complémentaires.

e La premiére approche consiste a calculer le Prix de ReMise en Etat (PRME) a partir de la surface du tablier
suivant la méthode du CEREMA exposée dans le document "Stratégie de maintenance des Ouvrages d'Art -
2011" publiée par cet organisme sur INTERNET

»tws (asiSWeb CD1g  broauene QW [EYActions créées le 01/07/2021 08:01 [66] [ Actions [65] (G infrastructures [66] [ Actions [66] tws*
337 / PONT DE LA BROQUERIE élargi
| Programmée Modifier
Libellé Traiter Surfoce tablier 208 m2 Photos (0)
o PRME 102194 €
e Objet

Chapitre GENERIQUE Bl cuierents Pians 0]

Infrastructure 337 / PONT DE LA |28 structure 8

BROQUERIE élargi
0 largi "
Date de la visite 18/02/2020
Date de création 01/07/2021 B
Oocuments 0)
Date prévue 01/07/2021
Cot 102194 €
Prestations N ==
[ Type Chapitre Jauantitelunite] c.u. Jeout] | ¥ E =
Dévégétalisation du génie civil entretien courant 0 &
1 Descente d'eau sur talus Grand modéle 5 Tx en superstructures ACCESSOIRES %€ 0
1 Réfection de chaussée:aux iants 1Tx en superstructures TX | o

hydrauliques GENERAUX €

Dans la premiere approche, le PRME de I'ouvrage (102 194 €) calculé a partir de la surface du tablier (208 m2)
est reporté dans le coit de I'action associée a la réhabilitation de cet ouvrage noté 2E
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e Ladeuxieme approche consiste a utiliser les prix des prestations principales constitutives de I'action associée a
la réhabilitation de I'ouvrage. La connaissance de la liste des prestations (Chapitre, Type, Unité, CU, Quantité)
permet d'affiner ce codt. Les co(its unitaires des prestations sont définis dans une base de prix sectorisable. Il
serait tres pertinent de rapprocher les lignes des BPU avec les systéemes de gestion des marchés publics ou de
gestion financiere.

~tws QasisWeb 3M  pons

URS-MSL-01A-3402 / (RD17 PRO8+029/la font de Salomé)

]
-]
WEW 6
|

| Enattente Modifier
Ubellé Traiter Surface tablier 38m2
= PRME 29925 €
ype Traiter Sy
Chapitre GENERIQUE [ clargissements s
JRS-MSL01A-3402 / (RD17 +
font de. 3 d'origh

Salomé)
Date dela visite 27/01/2021
Date de création 12/11/2021

Colit 20750€
Prestations
[ ELS [ Type
ABORDS ET FONDATIONS Devégétalisation
ABORDS ET FONDATIONS Dessouchage

TRAVAUX SUR BETON - Ragréage

TRAVAUX SUR MACONNERIE

TRAVAUX SUR MACONNERIE
TRAVAUX SUR METAL - Remise en
peinture

VOIRIE - Chaussée

DIVERS

Ragréage superficiel sans remplacement
dlarmature

Reprise de magonnerie de pierre
désorganisée

Rejointoiement sur magonnerie de plerre
Remise en peinture avec préparation de
surface

Réfection de chaussée (avec rabotage) m2 75€ |

110 8250€ \

\

1000 10000 \

Nettoyage et curage buse m 10 2 \
\

Q W B8 Recherche [624] @ infrastructures [624] [ Traitements [66] [ Actions [66]

B tws®

1l GPS:43.67512/ 3.86685 .

ort
o005

\ \ Résidence —

o Arémes

Pt
e \

La simulation budgétaire est réalisée en considérant les défauts sur la sélection d'ouvrages considérés.

D =

Défauts du tableau ‘Résolution’ % | 4

< (@] A\ Non sécurisé | tws882.fr/tws/web/ol/indexjsp

~tws Qasisieb CD55

Outils

Q Y Eoéfaus [ Risolution [1800]

[ J——

P Aideenligne

Suivi Durée Date
& résolution e l:l"""‘"' viskte e | T
[trimestres) A i - prévue A&
’ Inspection
- a 4 25/09/2020 | 22/11/2021 e détaillée
MAN
. périodiaue
Inspection
~ 4 a 25/09/2020 | 22/11/2021 détaillée
périodinue
Inspection
4 4 a 25/09/2020 | 221/2011
4 1 ) 25/09/2020 | 22/13/2021 Pile 1 (Fit massif, Magonnerie) | MONTMEDY — [ECEIITY
pariadique
Inspection
4 4 4 25/0972020 | 221172021 MoNTMEDY ST
périodiaue
Inspection
It . . [ p— er 2 o e, i
Déton armé) périodiue
Inspection
C4 4 4 25/09/2020 | 22/11/2021 ste |, M: e} monTmEDy RIS
périodique
. . Inspection
~ 4 2 23/0922020 | 2241172021 Pile 1 (Palie ou poteaux, Biton e TRTIN
armé) ARGONNE
périodioue
. nspection
4 4 4 230372020 | 22/11/2021 e preleeoupstenn Biton
phriodiaue
Inspection
1 1 4 23/09/2020 | 221172021 CLERMONTEN- . i
périadioue
= s . 09200 | 22112001 Culee O{Culde rembleyée,

Affichage de Pélément 13 100 sur 1,800 éléments

Magonnerie)

i [0 =

Les défauts a prendre en compte sont sélectionnés avant que les actions de résolution ne soient calculées.
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s == Traitements du tableau 'Progran. X | =+ - o X

& (@] A Non sécurisé | tws882 fr/tws,

ndexjsp

«tws QasiSWeb CDs5 * e darss bo tabl Q % B)rreitements [ Programme - Action [391] tws”

Annde 1P G Ostedels e  Colt  coit statat =
E O| "a - A vste a Iehmrustse A Co - A wmié - Fotsom A
@ piles ()
Structure dorigine -> Appuis
3 Pied ()
Structure Gorigine > Appuls
5 pile2(,)
Structure d'origine -> Appuls
— 3! Accotement Drott
1060180- 1/PS, Ancien pont | Superstructine -» Trotioir/Accotements S N e
0 2 06/05/2013 sur VF & DOMMARY: & 222950 222950  Progrmmée |0 pe
3! Trottoir Gauche(,) (régie)
BARONCOURT
Superstructure -> Troftoirs/Accotements
@ Tablier 1 (Tablier BA & poutres, Béton armé)
Structure dorigine > Tabliers
3 pile3(,)
Structure dorigine -> Appuls
3 pile1(.)
Structure dorigine > Appuls
3 Joint de chaussée ()
Structure d'origine - Tabliers -> Tabler 3 (Tabler & structure mixte nbre de poutres > 3
Métal et béton armé)
Eranchéité 5 reprendre
oaraoss  D6930600/ PS. du »
0|z 03/04/2019\loary OMME sur viF. 3 VERDUN (3 Tblier 3 (Tablier 8 structure mixte nbre de poutres > 3, Métal et béton armé) 31850 [s34000 EEEREE
Structure d'origine > Tabliers
8 Apparell d'appul (Appul fxs, )
Structure d'origine -» Appuis - Culee 3 (Culée remblayée, Magonnerie)
@) ple 2 (Pile
Structure d'o
§) Voute béton amont (Elargissemant par voute, Béton non armé)
Elarglssements
) Voute béton sval (Elargissement par voute, Béton non armé)
Elargiszemen
8 voute § (Voute magonnerie, Magonnerie)
Structu .
BB Culee 5 {Culée en magonnerie, Magonnerie)
Structure dorigine -> Appuls
DI60006S / Ler Pt de decharge 3 B pile 1 (Pile maconnerie, Magonnerie) .
— 7742 " =
O 2022 10/07/2018 |V TEURS Structure dorigine -> Appuis 35 892582 Programmée
; »
Afichage de félament 13 100 sur 591 élémants pocadert [ 1] 2 3 4 5 6 suem

Les actions de résolution sont calculées avec une estimation du codt des travaux
pour un codt total de 27 millions d'euros.

[ | > Actions - Simulations du tableas X | 4= = o X

& C A Nonsécurisé | tws882.fr/tw

s/we

Budget annuel minimum | 2000000

Budget annuel maximum | 6000000

Année initale (2022

Annuler
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T T T e e T T
e | e o o o o s mmwe  wme meme e o meme e e mome o o o o 2 o
T B - T -1 B i 4 = == e e - -
T i - e+ i i . it - i - - ] : : . ; ;
= = : : — : . P — : : . . : : : : : : : :
o T e T . . T T : : : : : :
e = —a—= - E—" E—" E—— E—- E— E—— — : : : : : :
e = — . : P —— : : — : : : : : : : :
3
2
= foxs a2 L) Toas Boae Soxr L5 L5 Y foso Yoss osz Toas Foas Toss Tase oay Toss Bose "oa Sous
e E . : - — . : —T : : : : : : : :
2
= Surface
tud 9080 2
u| en [ i
2 ]

s
=| o
2 -
B
M gnemey  F0
2| emais aom | ) 1T
£ St EL) 3 3198
14 - 3000 | 7 2am
z - ‘
3 = .
: ° ° . e 0 ° M, ° ° . " 0 ° . 0 0 0 . ° ° . ° )
al un 2003 w0 2028 o4 w2y w1 208 n ELS w2 01 M Has 0
=
&
&
=
.
F . = Fims L) %ozs. Foze oy Bam oz oo T %oz ons. Fosa Tos Ba ony Foas Boss o oar
3
” Surface
L) 3
)
2l ol
2
w = s
o3| Boveme10 b “ w
ol Ll .
. . s
=l » 1 = ) o
L o002 0 02 w5 2026 0 2028 o0 2030 203 2002 20 084 2038 036
2
W4 vB et 2000k€ - Budget 2444ke Budqet 2888Kk€ Budget 3333ke Budget 3777kE Budqet 4222k€ Budget 46| Il |
Surface et nombre d'ouvrages traités

| Microsaft - Simulation budgetaire synthes 2022] 20 _16.16.4 A
Pemsarns o 1 2000008¢
. Jme:
| e
4 L
: T T s S s e B e O e e T N e R e T e e A e e B SR S s
: =
e e B . B — | — — —| —— I— — f—" p—"
alores T g . . . : : : : : : : ! : . . !
sl o . . . : . . : : : : : : : : : : F . :
z
e
£ . = Fns P Wozs. Foze oz Bam L= e T nsy Fons Foea Toss 51" ony Foas Tioss o oar
B o e T : 2 : : : : 2 : : : 2 : 2 : :
u
a Surface
il w000
= e
0 anoo.
8 o0
] i
: T .
| o 10 .
: =
] -
s -
: o | | [ o [ e ¢ T 0 0 ¢ ¢ @ @ 0 0 o o @ e 0 0 e o @ e 0 0 ¢ 0 ¢ 8 o 0
]
%
2
£
2
= oz Soas s Toas %axr s L5 oz Sass sz L= Bosa Toss Tass os7 Toas Bose. %oa oz
s —a 3= : : : : : : 2 : : 2 2 : : : : :
£
- Surface
] -
= 159
: - .
&
65| Doz ]
2 oo 5| .
il .
) 5 = -
- -l .
-l
M) 20 o x4 ws 20 nn 2028 x4 2000 N 00 E- 084 w3 088
2
M4y H Budget 3777k€ Budget 4222k€ Budget 4666kE Budget 5111k€ Budget 5555k€ el 6000kE ) (]

Simulation dans le temps pour un budget annuel du 6000 k€
Surface et nombre d'ouvrages traités.
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5.5 - L’exploitation des données disponibles

—sLe logiciel proposera une barre de recherche (texte) qui permet d’identifier tout ouvrage ou tdche correspondante. Une fois défini, le
filtre devra s’appliquer a toutes les interfaces de I'application ainsi qu’aux exports et éditions.

»tws QasisWeb CDyg  thonon X P B Actions créées le 29/11/2021 17:59 (1] [ Actions [1] 0B e
i Wi 2= S — S u
Ousis(a24) | 12 Am D 78:0470 " Gps 4593084 /587836

(Canzon « THONON)

12Am D 78+0570
(Conton = THONON)

12 Am D 7840825
(conton = THOWON)

12 Am D 79+0500
(Conton = THONON)

12 Av G 79+0810

(Canton = THONON)

12 Av G 79+0885
(Canton = THONON)

12 Av G 80+0000 E
o ‘ —— = (Conton =THONON) ¥ ) Siling

La barre de navigation offre une barre de recherche (texte) pour charger les ouvrages,

5.5.1 — Export

— Le logiciel doit permettre les recherches par requétes simples et avancées. L’utilisateur doit pouvoir identifier :
e Liste des ouvrages ;
e [jste des activités de maintenance ;
e Liste des incidents.
— Les champs apparaissant dans les listes de résultats doivent étre paramétrables et triables.
— La solution doit permettre I'export des données des différentes listes de résultats de recherche vers les outils bureautique (Word,
Excel, PDF, fichiers plats).
— Les requétes pourront étre enregistrées pour étre rejouées.

Le systeme propose des tableaux de bord prédéfinis et des tableaux de bord paramétrables.

On distingue :
e |es tableaux de bord prédéfinis sur I'ensemble des ouvrages exportés chaque nuit a 3h

Quartier Type visite Date visiteDate résolution prévudlate iésolution réelle
Visite IGIDA 130202013 (]
Wisite 10104 1310242013 [y
M-CEB-BEA-010-4151/ Stade i Pare: 3 Wisice 1004 1310242019 01012021
M-CEB-BEA-0ID-4151/ Stads | Parc: Wisice I00A 13102/2019 ow0r2021
M-CEB-BEA-O1D-4151! Stads | Parc: Wisite IGI04 1310202013 o100z
M-CEB-BEA-O10-4151! Stads | Parc Wisite 10104 1310242013 oWz
M-CEB-CAS-DC-4252 { Fue duliewtenant Paul Cals { RDZE Wisice 1004 080212013 01012021
IM-CEB-CAS-DC-4252 { Fiue dulieutenant Paul Cals { RD25 = Wisice I00A 0810212013 ow0r2021
M-CEB-CAS-0C-4252 { Fue dulieutenant Paul Cals {ROZE Wisite 1G04 0&02I2013 o100z
M-CEB-CAS-D1C-4252 { Fue dulieutenant Paul Cals | ROZE Wisite 1004 080212013 01012021
M-CEB-CAS-DC-4252 { Fue duliewtenant Paul Cals t RD2E Wisice 1004 080212013 01012021
[M-CEB-CAS-0IC-4252 { Fiue dulieutenant Paul Cals | RD2E L) Wisice I00A 0810212013 ow0r2021
Wisite 1G04 0&02I2013 o100z
Wisite 1004 OBI0212013 0w0/2021
Wisice 1004 1310202019 01012021
M2, Tassement duterrain =n téte du mur Wisice I00A 13i02/2019 0012021

Tableaux de bord des défauts

5 e u £ = H -

Infr Infrastructure—structure isil Qs Date réalisation prés dlate réalisation réelld Statut

TAMTPOS  Pacerelle Athens H [ ZTIONZ0Z1 TP HzIZ0z0 :
CAMIPUS! Parcslle Aphiodie 2 zrouzoz1 Terzizzo
CD34-PRA-030-35181 (R0 PRI4+330/A06E) a TH0Si2020 11212020
£034-PRA-N30-3518/ (ROT7 PR14+330iR088) o70Nz021 (Ve
CD34-PRA-030-3578/ (ADT? PR14+330/A06E] 02001 1310312017
CD34-PRA-030-35181 (RD1? PR14+330/A068) 04201 3I06I2014
CEB-BA-01B-4004 0 2200312021 2710512018
CEB-BAI-01B-4004 1612013 270512018
CEB-BAI-02A-4000 a2 ZBi0512013
CEB-BAI-024-4002 N E] 28052013
CEB-BAI-0ZB-4001) Chemin dumoulin de Pasoal (imite Mudsisor) : “BHz018 0512013
CEB-BAI-02C-4003 L] ZBi0512013

CEB-BEA-0TA-4100 TBITH2019 300412013
A-018-0101 2013 2310vz013
CEB-CAS-018-4204 B2 20523
CEB-CAS-018-4205 TBIT2019 270512013
CEB-CAS-0MB-4205 ! BHI2019 020512013

Tableaux de bord des visites

Domaine Infrastructure | 16 visite Type de visite Quartier Date réalisation réelle
CAMTPOS / Pacerelle Athena Visite in PORT MARIANNE 17/12/2020
CAMTPOG / Parcelle Aphrodite 2 Visite in| PORT MARIANNE 17/12/2020
CD34-PRA-03D-3518 / (RD17 PR14+330/RD68) 15/12/2020
CD34-PRA-03D-3518 / (RD17 PR14+330/RD68) 07/01/2021
CD34-PRA-02D-3518 / (RD17 PR14+330/RD68) 13/03/2017
CD34-PRA-03D-3518 / (RD17 PR14+330/RD68) 03/06/2014
CEB-BAI-01B-4004 27/05/2018
CEB-BAI-01B-4004 27/05/2019
CEB-BAI-02A-4000 28/05/201%
CEB-BAI-02A-4002 28/05/2019
CEB-BAI-02B-4001 / Chemin du moulin de Pascal {limite Mudaison) 28/05/201%
CEB-BAI-02C-4003 28/05/2019
CEB-BEA-D1A-4100 30/04/201%

Tableaux de bord des notations
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e |es tableaux de bord prédéfinis générés a la demande sur la sélection courante
Nombre de visites
450
414
400 M
350
300
250 210
200 206
200 87
165 155
150 138 123
100 04 107 104 103 0
56 55 58 57
50 22 27
H ° 6 4 4 s 3 3 6 6 2 3 4 31 1 1 3 1 B 3 3 & 3
o = == = = = =
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1984 1893 1882 1991 1990 1989 1988 1987 1985 1984 1883 1982 1981 1979 1978 1877
B0210 020 o1 o1z o1z 016 %015 o1 P01z 2012 011 o100 2005 %008 007 006 005 004 003 002 2001 "2o00  Mi9ss Misss
ombred 1324 3285 2430 1474 2100 1250 1456 1741 1968 2395 2476 1187 116 5 0 691 1019 5 [} 0 0 [} 0 0
Nombre de notes
3500 3285
3000
2500 2430 2395 2476
2100
1968
2000 1741
1500 {1324 1474 1456
1250 1187
1019
1000
681
500 H
116
o 5 o 0 o o 0 o o o o o o o o o 0 o o 0 o o o o o o
) m

2021 2020 2019 2018 201

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1994 1993 1982 1991 1990 1989 198

1987 1985 1984 1983 1987 1981 1979 1978 19

Tableaux de bord sur les visites

Evolution de I'lG (621 ouvrages)
1G 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
i 1 31 33 34 39 52 58 57 57 60 46 47
15 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
U3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u3s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i 2 24 28 31 34 46 49 70 77 169 247 253
25 7 7 14 14 14 14 15 19 33 M 39
u2 0 0 0 0 0 0 0
u2s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2E 34 35 26 26 27 28 32 31 53 72 64
2ES 6 7 8 8 8 8 9 12 24 25 24
7 7 9 9 9 9 11 11 18 25 18
2 2 2 2 3 3 3 7 1 15 13
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0
1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1
7 7 14 14 14 14 15 19 33 M 39
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
2 2 2 2 3 3 3 7 11 15 13
Inconnu 500 492 479 471 443 433 402 375 203 91 108
Ouvrages notés ‘ 121 129 142 150 178 188 219 246 418 530 513

Evolution IG (621 ouvrages)
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5.5.2 — Edition et tableau de bord

— Le logiciel proposera des possibilités d’état standards
e Fiche de I'ouvrage avec caractéristiques, décomposition, photos (ANNEXE 5);

e Exemple de fiche signalétique « ouvrage » en format Doc ou Pdf

 ilhau
e Honth
que

\ 4

ke Rau\““mq

‘ Google L. Map data ©2020
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b

.. TAMSPONTATION WO SYSTEHS

® Rapport d’inspection avec photos. Les rapports devront reprendre I'ensemble des éléments et informations relevés lors de la visite
(données géométriques, dégradations, notations, photos prises sur terrain, ...). Les rapports édités devront respecter les modéles

de I'administration.

13015-0038-P / Pont Ch. de La Ma. A7 - 29/07/2019

Intervenant / Equipe : SC Conditons atmosphénques
Autres parbcipants Température (°C) : 23.0
Moyens mis en ceuvre * aucun moyen particulier Der.

précipitations
Dote de o viste - 200072019
Constatations
Structure - Poutres multiples sous chaussée
Materiou - Béton armé
Voie portée - Chemin de la Martine
Obstacie franchi : AT
Longueur(m) : 35.2
Owverture (m) - 34.2
Désordre MNote Commentaire

A~ 20072010 094502 - 43372947 / 5.300705 * - 20072016 104907 - 43372909 5.281457
Ve pindrate ces aorss cite Ouest Ve ginérale des aboros oo Est
Fissuration, taiencage de la chaussée 2@

1 - Abords
Note:2 O

|~ 29072010 105504 ~ 43372931 1 5381477
Famngage sur les aboros Est

Page Entéte
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WO SYSTES

Dégradations des trofioirs, accotements 2

8- 20072019 035051 - 42372888 15.300675 C= O 02 - T /8 200k

Dégradations des troftoirs, accotements 2

otk Nercuest 2 untés)

0. 20072019 100028 - 43372620 / 5380304 R

|~ 29072019 10915 - £ 372932 1 £, 301434
2coes Nors Ext

Végétation importante, artres 2

§ - 20072010 10913 - 43372923/ 5303418

128072019 109017 - 43,372008 / 5381430
enecssbe

- 200772019 109008 — 43372044 / 4361380

Pri fden
ur fes. 30088 Suc-Est

G corps de vomor serles abords SudExt 0T

-> L’application devra proposer une liaison entre le rapport détaillé et la fiche de synthése afin de pouvoir affecter une note globale a

’
I"ouvrage.
=tws QasiSWeb gM  Recherche dans i tableau Q W B inirastructures [ Intarventions par annéa [262] tws*
Infrastructure A& ‘ 2022 & ‘ 2021 & ‘ 2020 & ‘ 2015 & 2018 & ‘ 2017 & ‘ 2016 & ’ 2015 & ‘ 2014 &
visite IQ0A_candidate
w:u:rgtan«s!m/_ T \speciion détalie Contrdle annuel
‘1‘;4;‘/ o] annuel candidate périodique 2 Contrdle annuel 26 Contrdle annuel
visite I00A
) Contréle annuel 2
& o UT-VIM-018-5211/
scrobranche vim initiale B LS e
Contrdle
OLMTPO3 / Font d'aurelle oy annuel_candidate
i s annuel candidate . Contréle annuel Ipettondiaia
ardonile Inspection détaillée plriedique 2
périodique [}
— e ——
particutire [ | | Vitelniisle
PTM-MC1-038-6606 /
e e o —— ——
ko) annuel candidate Contrdle annuel visite IQOA Contrdle annuel T
Visite IQ0A_candidate
Contrdle
PTM-MC1-030-6601 /
(Passerelle Beins/leu de Contidie snoval_candidate
Ballon et parking) annuel_candidate Contrble annuel Contrdie annuel
Inspection détaillée
iodioue B
visite IQ0A. candidate
PTM-MC2-014-6710/  Contrdle p"': m“"m" ff:;?::.
(Castelnau/Chambéry) annuelcandidate Contréle annuel
Contréle annuel
visite IQOA candidate
PTM-MC2-024-6709 / Inspection détaillée
(Lunaret/Chambéry) annuel candidate ériodique Contrdle annuel
Contréle annuel
Visite I00A _candidate -
6 y .
Affichage de I'lément 13 100 sur 262 éléments. suivant

Précedent | 1| 2 3
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Tableau des interventions par année montrant le lien entre la notation des ouvrages (colonne 1G)
et les notes des inspections et visites IQOA
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— Le logiciel intégrera sous forme d’indicateur graphique les tableaux de bord suivant :
e Inspection selon son type, son statut, un intervalle de dates ;

»tws QasisiWeb gM | Re Q W Einfrastructures [ intervantions par annés (8] tws*
"» 166 * Sécurité Actions en attente e
o Infrastructure A& 22 & 2021 & 200 & 015 & 018 & 2016 & 2
- - - - -
URS-VEN-03C-4903 / g
-VEN- annvel candidste S q U edke
(RO112 it o Inspection détaillée
otizsntiy | [MPERRREEIN | snouel canddste | | Conrtle nnvel g )
URSVLM.03D5212/
(RD185 PROS:750/des | (< IWEIREES T Visite dinspection Visite
Fusillés sur RD612) eoter 14 L
Vil 1GOA. candidste
Covile
Ensttents FTAOS.03/ || sl coridrte | nspectondbilée L vedde 0 e
Teaiter 2638 | (o | Programmée périodique 2E | Contrble snnuel Contrdle snnuel 2 Visite I00A 2
Tt 26| (R
Contrble annuel 26
URS-JUV-020-2113 / =
£ sttenie Progromense | I
Yrake:“h[. (RDS PRO4+800/1a ‘7;{;(" - i Visite d'évalustion
et e B3 plrodioue 2
o e O e =
(RD66E1 annuel candidate =
PROCSS25/pont oire | EREEI  Contrbie anovel . Spoweseiler b
expo) Releve incidents
Contrdle
URSPIGOIBUI/ | st suie [ -
= e e S— B—
PRO9+125/Vertoublanc) | 'm ook weniiel oolibie seoon périodique [ pér
Contréle
(RO118PR024070) (PR annuel candidate | | Contrble annuel e o
| .
Contrdle
annuel candidate
PTM-HP-05D-6001 / Contrble annuel 2E
Eo susne (Pont de la
Traiter 2X2E oo des oAl [ e Contréle snnuel 2 visite 1Q0A -
»
suvant

Affichage de I'élément 138 sur 8 éléments précédent | 1

Inspections par année selon leur type et leur statut sur une sélection d'ouvrages classés

e Evénement selon son type, son statut, son niveau de priorité ;

~NE  DasisWeh gh | Ferwsts e e Q i Eesemes O e 9] s
CEB-BAI-D18-9004 fa— 5 | | e | o | 2| B | iy | S | e | R | e [
[m] r Irbartra s ﬂ.:- - - - ul:- -n: - -um-: ) & Y
Bebrms irwicberty 2TNATRS - -
incidme 1 1 1 1
e
meicaemes i
s et ,
Do bt 23 Lid P | SR
s e s s
-
e |
3001 i =
P
R TN i
-
I b
oy b
I i i
.
7ok rraml *®
)
[P — prcstmt (2] s

Incident avec la priorité U0
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e Actions a mener selon type, statut, niveau de priorité, intervalle de dates ;
Q, * nﬂﬁinns urmgumm-m-n[l]

Recharche dans

= tws (QasisWeb sM

1P
-
. :

0 2022 07/01/2021
O 22 1529 25 07/12/2020
0O | 2022 .1 01/12/2020
3 | 2022 .1 16/12/2020
O | 2022 2% 18/11/2021

Recherche dans lo tableau

=tws QasisWeb sM

Actions en attente
E o - ‘ Infrastructure &
-
URS-UV-02D-2113 /
- Eln aﬂle"“ (RDS PRO4+800/1a
raiver 1EE] Mosson)
— PTM-HP-05D-6001 /
e {Pont de la
raiter 2x Concorde+TAM)

PTM-CA-04B-6303 /
{Pont Bertrand
Garipuy)

En attente
Traiter 2x 2E.

URS-PER-03D-5107 /
(RDGBET
PROO+525/pont folre
expa)

URS-PIG-028-1413 /
(RDS
PRO9+125/Vertoublanc)

URS-SDZ-01C-4608 /
(RD118 PRO2+070)

URS-VEN-03C-4903 /
(RD112
PR20+525/AN113)

URS-VLM-03D-5212 /
(RD185 PRO8+750/des
Fusillés sur RDE12)

E 0 Année 16 Date de Ia visite
- - -
D 2022 09/12/2020
[ 0 2z 2 07/12/2020
O 2022 2E 15/01/2021

Infrastructure &

URS-VEN-03C-4903 / (RD112 PR20+525/RN113)

URS-VLM-03D-5212 / (RD185 PROS+750/des Fusillés
sur RDE12)

PTM-CA-048-6303 / (Pont Bertrand Garlpuy)

URS-JUV-02D-2113 / (RDS PRO4+800/1a Mosson)

URS-PER-03D-5107 / (RD6GE1 PRO0+525/pont foire
expo)

URS-PIG-02B-1413 / (RDS5 PRO9+125/Vertoublanc)

URS-5DZ-01C-4608 / (RD118 PRO2+070)

PTM-HP-05D-6001 / (Pont de la Concorde+TAM]

Programme curatif sur joints de chaussée et dispositifs de retenue

Objet

2E| Joint de chaussée (, ) / Tablier 3
Superstructure > Les joints de chaussée
2E Joint de chaussée (, ] / Tablier 1
Superstructure -> Les joints de chaussée

2E) Joint de chaussée (,) / Tablier 1
Superstructure -> Les joints de chaussée

2E Joint de chaussée (, ) / Tablier 1
Superstructure > Les joints de chaussée
2E Joint de chaussée (, ) / Tablier 1
Superstructure -» Les joints de chaussée

Dispositif De Retenue Droit (Garde corps
métallique, )
Superstructure -> Les dispositfs de retenue
Defaut de hauteur piste cyclable

Dispositif De Retenue Droit (Garde corps.
métalligue, )
Superstructure > Les dispositifs de retenue

50

(B8 Dispositif De Retenue Droit (Parapet béton , |
Superstructure -> Les dispositifs de retenue

Dispositif De Retenue Gauche (Parapet béton , |
Superstructure -> Les dispositifs de retenue

12000

ispositif De Retenue Gauche (Garde corps
que 57, )
Superstructurs -> Les dispositifs de retenue

B PTM-HP-050-6001 / null {, ) / Tablier 2
Superstructure -> Les joints de chaussée
2E) PTM-HP-05D-6001 / null (, ) / Tablier 1
Superstructure -> Les joints de chaussée

15400

Q W @ nfrastructures [ Interventions par trimestre [8]

7500

7600

13600

13750

25750

41750

57150

2022 (4/4) & ’ 2022 (3/4) & ‘ 2022 (2/4) A ‘ 2022 (1/4) & ‘ 2021 (4/4) A ‘ 2021 (3/4) &
Programmés
Traiter 10
Contrble

Contrble
annuel candidate

Contréle
annuel candidate

Programmée
Traiter 2x 2E

2E) PTM-HP-05D-6001 / null{, )/ Tablier 2 Briodique [2E
Superstructure -> Les joints de chaussée
3E PTM-HP-0SD-6001 / null, ) / Tablier 1

Traiter 2x|26] Sepersiructure -» Ls joints de chiussée |rale annuel [2€

annuel candidate

Inspection détaillée

Contréle
Contrdle Frogrammée annuel candidate
annuel candidate Traiter 1xERY
Relevé incidents
Contréle Programmée
annuel candidate Traiter 2xJEY
Contréle Programmée Contrble
annuel_candidate Traiter 1Y annuel candidate
Contrdle Programmée Contrdle
annuel candidate Tralter 2x2€ annuel candidate
Programmée
Tralter 1 2E

Interventions par trimestre sur une sélection d'ouvrages

e Documents selon son type, son statut.
— Le logiciel intégrera un générateur d’état permettant de rendre autonome le SIR. Ce générateur d’état intégrera la possibilité de
réalisation de graphique de synthése (Histogramme, cercles gradués....).

5.6—L’utilisation d’un outil nomade

Contréle annuel !

tws®

Prestations &

Programmée | Reprise de solin de raccordement

Reprise de solin de raccordement

Programmée

Nettoyage des joints de chaussée et de
trottoirs

Remplacement complet de garde-corps
acier ou alu

Scellement de pied de garde-corps

Remplacement complet de garde-corps
acier ou alu

Remplacement complet de garde-corps fer
forgé

Programmée | Remplacement joints de chaussée
tws”
2021(2/4) & ‘ 2021 (1/4) & | 2020
Inspection détalllée
périodique [E
Inspection détaillée E
péricdique 2E
visite IQ0A candidate | Inspection détaillée
péricdique |2E
Contrble
Contrble
Contrdle
Contrals
visite

—L’application mobile doit présenter des fonctionnalités propres aux opérations de relevés d’informations sur site. Elle devra
donc se composer d’une interface simplifiée et pensée pour une utilisation terrain.
—Dans un souci de performance, les informations accessibles via I'application mobile devront étre celles qui sont essentielles
pour l'opérateur sur le terrain (informations des ouvrages pour lesquels il est impliqué, tdches lui ayant été affectées a lui ou son

équipe).

—Une fois connecté, I'utilisateur devra accéder a I’ensemble des ouvrages (MT de référence) et tdches auxquels il est associé. Ceci
dans une logique de simplicité d’utilisation et d’optimisation de la performance.

e OKAPI est congu pour la réalisation des visites sur le terrain en mode synchrone (conseillé) ou asynchrone :
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e Le systeme OKAPI fonctionne sur une tablette sous ANDROID 5.1.1 et suivantes de type tablette durcie
Samsung Galaxy Tab Active (SM-T365) 16 giga - écran de 8 pouces ou Samsung Galaxy Pro 10.1' (compatible
Ethernet) avec un adaptateur Ethernet ;

e Visites a faire sur une tablette sous Android : Le systeme permet d’embarquer plusieurs dizaines de visites sur
la tablette de I'inspecteur ;

e Réalisation d’une visite sur une tablette sous Android :

v' Le systéme permet de se positionner sur une visite particuliére et de la renseigner ; la tablette inclut
un appareil photo numérique et un GPS, et permet de réaliser de fagon automatique I'association
d’une photo au désordre sélectionné,

v Plusieurs photos peuvent étre associées a8 un méme défaut,

v Plusieurs modes de navigation sont proposés : présentation des défauts en mode Liste par exemple.

Pont du Petit Marvel Terminer Annuler

Type de visite Visite Périodique Triennale
Voie RD4 | PR 36+0441
Canton CLUSES
Commune LA RIVIERE ENVERSE
Gestionnaire CD 74
Derniére IDP 16/08/2011
GPS
Derniére
modification 26/11/2019 a 18:37:21
Dernier
téléchargement

Structure

Materiau
Voie portée RD4
Obstacle franchi la Béziére
46.1023647 / 6.5987282 46.1023647 / 6.5987282

Longueur(m) 4.0

Amont
; iresion )

ﬂ AN 420000000 |

Page ouvrage OKAPI

5.6.1 — Mode connecté / déconnecté

— En mode connecté (disposant d’une connexion internet), I'utilisateur pourra accéder al’ensemble des ouvrages et tdches
auxquels il est rattaché. L’utilisateur pourra ensuite sélectionner les ouvrages et tdches qu’il souhaite pouvoir consulter et
réaliser en mode déconnecté. Une fois les éléments téléchargés, I'utilisateur devra pouvoir travailler en mode déconnecté et
alimenter la base de données sans aucune perte d’information.

Lorsqu'il est connecté au réseau et des lors que sa tablette est paramétrée avec I'adresse IP du serveur d’application
OASIS/OKAPI, I'utilisateur utilise le bouton de communication :
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e pour télécharger les paquets de visites préparés a son intention

Q Choix du paquet de visites a télécharger

1DP2017

e pour provoquer a distance la création d'un paquet contenant la visite de son choix (ouvrage et type de visite)

Cette opération effectuée, il se déconnecte du réseau pour réaliser les visites présentes sur sa tablette.

F 94%M@06:09

Okapi ’f

>

Domaines du patrimoine disposant de visites planifiées

BEAUMONT LE ROGER CERD TANINGES CERD TANINGES 2/2 Ouest
i

Visites a faire: 36 Visites a faire: 0 Visites a faire: 0
encours: 1 en cours 0 encours: 0
terminées 0 terminées: 12 terminées: 8
téléchargées 0 téléchargées 0 téléchargées: 0
post-remises 0 post-remises 0 post-remises: 0
annulées 0 annulées 0 annulées: 0

Domaines du patrimoine disposant de visites non planifiées

Murs - Montpellier - Lez Ponts - Littoral Ponts - Littoral Ponts - Vierzon
Visites a faire : 38 Visites a faire : 41 Visites a faire: 41 Visites a faire : 60
encours: 1 encours: 1 encours: 1 en cours 0
terminées 0 terminées 0 terminées 0 terminées 0
téléchargé 0 téléchargées 0 téléchargées 0 téléchargées 0
post-remises 0 post-remises 0 post-remises 0 post-remises 0
annulées 0 annulées 0 annulées 0 annulées 0
Modéles 6 Modéles: 19 Modeéles: 13 Modeéles: 13
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Castelnau s aal?
le-Lez ~

2N M
\ "
' ) : smuem\/ / \ N
- ¢ de-Vedas , S
@ o /
2 km 3 ~ e

v A s .. données © OpenStreetMap/ODbL - rendu OSM France

PTM-CEV-02A-6203 / (Circe/Le Pissessaumes) >

Il travaille en mode déconnecté pour réaliser des visites ...

N T 48%um 1404

Choix des visites a transférer

l Dernier Derniére
V Photo jdetiiant Now téléchargement modification

. —~— )~y
ooy AN DR DR
*N AROARR
Ve R \\‘ \\\‘\:ﬁ R
. W { VENR AN ~\\\\v\\\\\\\\\\ "i \\ ‘\t\f A

... avant de les transférer vers le serveur en mode connecté et alimenter ainsi la base de données.

— Les ouvrages sélectionnés pour le mode déconnecté seront verrouillés en mise a jour sur le logiciel.
Le mode de fonctionnement proposé (ajout de nouvelles visites) rend le verrouillage de I'ouvrage sans objet

— Les informations seront mises a jour dés que la connexion sera a nouveau disponible.

Les informations de recensement associées a la visite sont synchronisées lors de la validation de la visite téléchargée.
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5.6.2 — Inventaire
— L’application mobile doit disposer d’un module d’inventaire permettant a I'utilisateur en mode connecté d’accéder a I’'ensemble des
ouvrages liés a son entité de rattachement ainsi qu’a leurs informations. Pour chaque ouvrage devra étre accessible sa fiche avec
I’'ensemble des champs descriptifs.
— L’utilisateur devra avoir la possibilité de sélectionner I'ouvrage et télécharger son contenu qui sera ensuite disponible en mode
déconnecté. Depuis I'application mobile, I'utilisateur devra avoir la possibilité de mettre a jour les informations d’inventaire:

e Mise a jour de la photo principale

e Mise a jour de la géolocalisation de I'ouvrage

e Mise a jour des champs attributaires
— L’application mobile devra permettre la création de nouveaux ouvrages selon les typologies prédéfinies dans I'application web.

L'application mobile fonctionne en mode terrain et en mode bureau. La séquence pour le recensement est la suivante:

| 200m |

Localisation sur ouvrage en mode bureau

¢ © OpenStreetMap/ODbL - endu OSM France

Q Nouvel ouvrage

P-modele Pont-Tablier 1
Type de visite: Visite initiale

P-modele Pont-Tablier 2
Type de visite: Visite initiale

P-modele Pont-Tablier 3
Type de visite: Visite initiale

P-modele Pont-Tablier 4
Type de visite: Visite initiale

Choix du modeéle d'ouvrage parmi la liste proposée
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LIT-VLM-02C-5200

1 2 3 4 5 6 & 8 9 0 Del
+ % + = / = € £ ¥ w <&
@ # $ % 2 & ¥ ( ) ol
12 - 4 Y ; ! ? : 12
ctrl ABC © Francais (FR) 4 D

Saisie du nom ouvage

Q Choix pour Structure

FULLES PIECUTIUANILES VIFF

Poutres sous chaussée avec platelage bois

Poutres sous chaussée ou nervures en béton armé
Poutres sous chaussées ou caisson en métal avec dalle
orthotrope

Poutres sous chaussées ou caisson en métal avec dalle

Sélection structure ouvrage

LIT-VLM-02C-5200

= —c
Type de visite Visite initiale
Voie RD
Quartier
commune VILLENEUVE-LES-MAGUELONE
Gestionnaire DST- LITTORAL
Derniére IDP

GPS 43.517109 / 3.880074
Derniére modification

Dernier téléchargement
]

Structure
. Poutres sous chaussée ou nervures en béton ar

Page ouvrage apres renseignement de la photo (librairie)
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Nom ]

200

Structure

Poutres sous chaussée ou nervures en béton armé

Type de structure Béton arm
foepens “
Obstacle franchi Etang

Longueur(m)
Ouverture (m)

Largeur utile (m)
Année de construction

2l
commas -
Conditions de la visite

Conditions atm.

Température (*C)

Précipitations (J-)

Date 11/11/2021
Commentaire
Intervenants

Moyens

Interventions demandées

Aucune intervention demandée

Page ouvrage apres renseignement

Structure d'origine > Les culées
Culée1(,)

Note

Sécurité

LIT-VLM-02C-5200 ﬂ

Commentaire. .

Structure
Matériau
Hauteur
Largeur

Nb d'appareils appui

Renseignement Culée 1

Structure d'origine > Les culées

Culée1(,)

Note

Sécurité

LIT-VLM-02C-5200 ﬂ

siere

Commentaire

Matériau TN
et

Largeur

Ho dapparels oo —

Renseignement Culée 1 (suite)
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LIT-VLM-02C-5200
Structure dorigine > Les culées < >
Culée 1 (Culée en béton armé, Béton armé)

* ZE s
e
e

14
securité . e -
oo -

Nb d'appareils appul

X
LIT-VLM-02C-5200

Structure dorigine > Les tabliers <

Tablier 1 (A poutres , Béton armé)

Steture
Her

Devers

Fonaueur -

ommentaire ommentaire

Renseignement Tablier

LIT-VLM-02C-5200
Superstructure S
Les dispositifs de retenue

RAS sur 1'ouvrage, 1'absence de dispositifs de retenue Praoti nbiaick
engendre un risque de chute pour les usagers Remarque hoto obligatoire
Note 2

- .

Renseignement Dispositifs de retenue
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LIT-VLM-02C-5200
Superstructure
La chaussée < >

Nicrofalencage dans les bandes de roulement et 3 fines fissures transversales espacées
réguliérenent
Note 1 en rive coté Nord.

Sécurité

menta:

Renseignement Chaussée

Entretien specialise

12 DIVERS || 13 HORS MARCHE || 14 REPARATIONS METAL | [ 15 EQUIPEMENTS

2 TRAVAUX PREPARATOIRES

[3 TERRASSEMENTS

’A FOURNITURE DE MATERIAUX

Is TRANCHEES, ASSAINISSEMENT, RESEAUK‘

|7 REPARATIONS D'OUVRAGES MACONNERIE | [

IB PROTECTIONS HVDRAULIQUES] I‘)Q Genérlque] {GENERIQUE]

Glissiere de type G52 ou
S0 Pasafaire SIS

Injection de fissures sur
bston WEFERSIEM A falre

Passivation des armatures
oxydées et ragréage
déclats | Pas a faire [ |x100.0€ =

Purge d'éclats en formation Pas a faire A faire

E

Ragréage dubéton [JLSTERSIM A faire

Réfection de bossage en
LECUELUCIN Pas a faire A faire

Spécification Interventions demandées
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LIT-VLM-02C-5200 Q Rechercher...

Tous
Abords
14/11/2019
B Envioonement e Touvrage dans une zone denviron 15m (note H ﬂ Ll
de1a25)
— | Superstructure 2 »
Au-dessus de la structure porteuse (note de 14 35)
La chaussée
B ampeng 1 ﬂ1 »
Superstructure)
Les dispositifs de retenue
B o9 2 E}]a »

(Superstructure)

Structure dorigine

— P> Lensemble des parties constitutives d'un pont qui regoit les charges et les n »
transmet aux fondations (note de 12 5 S)
Les culées
— B 1amng 2E ﬂz »
(Structure dorigine)
Culée 1 (Culée en béton armé, Béton armé)
14/11/2019
O proto oblig £ ﬂ 2
(Structure ne > Les culées,
Culée 2 (Culée en béton armé, Béton armé)
14/11/2019
O phow obligatoire Eﬂ 1 »

(Structure dorigine > Les culées

Les tabliers
19 2 ﬂ 3 >

ture dorigine)

Tablier 1 (A poutres , Béton armé)
14/11/2019
O broto obligatoire 2 E} - 4

(Structure dorigine > Les tabliers)

Synthese notations et photos

données © OpenStreetMap/ODbL - rendu OSM France

LIT-VLM-02C-5200 »

Localisation sur ouvrage en mode bureau
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Choix des visites a transférer

é Dernier Derniére
'¢| Photo Identifiant Nom téléchargement modification

12/11/2021 a

LIT-VLM-02C-5200 11:21:57

stws ()asiih}h M | ponts Q % B mu _ Visites initoles (169] ([ nfrastructures [169] twet

Téléchargement visite

Bilan des 169 ouvrages ainsi recenses a Montpellier dans oasis-web
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5.6.3 — Cartographie

—L’application mobile devra proposer une interface cartographique sur laquelle devront étre positionnés les ouvrages
téléchargés et les désordres associés.

= Q )4% @ 06
N 3
¥ ‘\ Cov zival']
> ~ Sy Sala
N
/_

GO

. A
BT L.

e

Ll i
L donnees © OpenStreetMap/0DbL - rendu OSM France

PTM-CEV-02A-6203 / (Circe/Le Pissessaumes) »

Cartographie interactive des ouvrages dans OKAPI

5.6.4 - Visites

— L’application doit permettre la réalisation des visites selon la procédure définie dans le logiciel. Ainsi, les formulaires de
visites créés (Cf 5.2.1 et 5.2.2) devront pouvoir étre renseignées sur I'application mobile.
— La visite devra ainsi pouvoir s’opérer par décomposition :
® Réponse aux points de contréle par partie d’ouvrage
o Affectation des notations
e Prise de photos pour tout point de contréle, choix d’une photo dans la bibliotheque d’images de I'appareil
e Ajout de commentaires en texte libre
® Relevé, positionnement et caractérisation de dégradations sur plans 2D. L’utilisateur pourra interagir avec le plan grédce a une
palette d’outils (zoom sur le plan, tracé du défaut, formes géométriques élémentaires). Les dégradations seront caractérisées
selon des attributs paramétrables par I'utilisateur (niveau de priorité, caractéristiques géométriques...).
— Une aide a la visite pourra étre proposée pour certains points d’inspection. Un bouton d’aide pourra étre disponible au niveau
du point de contréle, et un clic sur le bouton devra afficher un pop-up d’aide dont le contenu est paramétrable.
— L’application mobile doit également permettre un suivi et une mise a jour des actions a mener sur les désordres préalablement
déclarés en permettant a I'utilisateur :
e La mise a jour du statut
e La mise a jour des attributs
e [’ajout de commentaires en texte libre.

L'ensemble des fonctions est disponible comme vu ci-dessus.

5.7 — Autres besoins Métier

5.7.1 - Circuit de validation - WORKFLOW

— Le logiciel devra permettre la définition de régles métiers et processus de validation entre les profils utilisateurs pour les opérations
suivantes :

e Visite

e Incidents a résoudre

e Travaux de maintenance a réaliser

e Documents (rapports de visite...)
— Actuellement deux circuits de validation sont identifiés :

e La construction de la programmation budgétaire
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SIR donne liste des MT prépare un SIR centralise et arbitre Ouverture de crédit pour
priorités programme programme par MT

Les visites (hors IDP) Ouvrage 3U

Validation  de

Reéalisation de la p| Atbitrage travaux urgents

visite gestionnaire
h

| Realisation des
fravaux

v

Demande contre-
visite

Dans le premier cas, le systéeme de programmation budgétaire, a la maniére du systeéme de GMAOQ évoqué dans le
chapitre 3 :
e émet des demandes de visite IDP (fichier CSV) sur des ouvrages dont la maintenance est envisagée,

e  OASIS-OKAPI effectue une lecture périodique; génére les paquets de visite correspondant; suit leur réalisation;
émet un rapport de réalisation,

o |e systeme de programmation budgétaire effectue une lecture périodique; prend en compte les IDP réalisées:
notes de I'ouvrage et estimation des travaux de maintenance.

Dans le deuxieme cas, ...

5.7.2 — Envoi de mails et de rapports

—sLe logiciel devra pouvoir générer I’envoi de mails automatiquement, en y associant des PJ pour des partenaires extérieurs ou dans le
cadre d’alertes associées aux workflow.

Le rapport de réalisation émis par OASIS-OKAPI émis évoqué ci-dessus peut étre également envoyé par mail.

5.7.3 — Systémes d’administration

— Les droits d’utilisateurs devront étre paramétrés selon les critéres suivants :
¢ 3 accés administrateurs qui pourront : Accéder a toutes les fonctionnalités et paramétres de I'outil ; Modifier /Supprimer des
parametres ; Valider les actions des autres utilisateurs ; Personnaliser I'inventaire(Définition / modification / suppression de type
d’ouvrages ; Définition de la décomposition et des liens entre composants ; Définition des champs descriptifs, organisation par
chapitres) ; Paramétrer le module d’inspection (Définition des types de visites, périodicité, statuts ; Définition du contenu des
visites (points de contréle et typologies de réponses) ; Définition des typologies de défauts) ; Paramétrer la gestion d’incidents :
typologies, statuts, priorité... ; Paramétrer le module de maintenance : typologies de travaux, statuts, priorités, champs
attributaires, formules pour le calcul des codts ; Personnaliser les codes couleurs, les icones et I'interface langue, etc.
* 14 acces référents qui pourront : Renseigner la base de données ; Ajouter des éléments ; Utiliser I’application mobile ; Utiliser les
applications et fonctionnalités de I'outil sans pouvoir les modifier.
® 5 acces en qualité de consultants uniquement, permettant d’effectuer une visualisation de la base de données cartographique et
des requétes de recherches de données.
— Le paramétrage de I'application mobile découle du paramétrage de I'application web. Pour chaque utilisateur, les données
accessibles sur I'application mobile seront en adéquation avec les droits du profil utilisateur (entité de rattachement). Chaque maison
technique possédera une tablette lui permettant I'accés a I'application mobile. Le nombre d’utilisateur ayant simultanément accés a
cet outil est de 20.

Chapitre 6 - Prestations nécessaires a la mise en ceuvre du logiciel

— La mise en ceuvre du logiciel sera conduite en mode projet. (cf§ 8). Il s’agira de mettre en place une solution « clés en main », c’est-
a-dire avec la réalisation par le prestataire d’un premier niveau de paramétrage et de personnalisation permettant de passer
rapidement en production avec une assistance au démarrage. Des transferts de compétences sont a prévoir afin d’atteindre une
autonomie pour les évolutions fonctionnelles mineures.

6.1 —Le planning général

— Le planning comprend « DO » qui correspond a la date de notification du contrat (date de démarrage du contrat) et « TO »
Correspondant a la date effective de réception de notification du bon de commande de lancement de la prestation forfaitaire
d’acquisition et mise en ceuvre de la solution logicielle.

—Ce calendrier sera précisé lors de la réunion de lancement (entre le pouvoir adjudicateur et le prestataire) au niveau des dates
d’exécution du contrat, dans le respect des délais contractuels d’exécution plafonds du contrat.
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6.1.1 - Le planning général demandé par le CD 04

— Le planning suivant est donné a titre indicatif (les jours représentent des unités calendaires). Les délais mentionnés correspondent a
des délais plafonds.

o v Trer G Deélai d’exécution
ase Action scription chéances plafonds
Notification Notification Notification du contrat. Do -
Gestion du planning et des modalités du projet, rappel sur D=
Réunion de les conditions d’exécution du contrat. DO + Délai 10 jours
lancement
Choix des modules, option et paramétres.
Lancement
Le Pouvoir Adjudicateur rédige le document qui acte les
Bon de décisions et modalités d'exécution de tout ou partie des To
conumande prestations qui constituent l'objet du contrat. Le candidat
réceptionne le bon de commande.
1 mois (=T2)
. X Foumiture et mise a disposition de la platefonme. Livraizon Ti=
Mise en service .
Mise en ordre de des accés pourla DSI T0 + Délai
marche
Procés-verbal Le Candidat rédige le PV et le soumet au Pouvoir T2 =T1+ 7
MOM Adjudicateur. jours
Ti=
Beprise des . . o
P . Feprses de données. T2 + Délai
données
Paramétrage et Parameétrage de la prestation, assistance aux acteurs du T4=
assistance projet. T3 + Délai
T3 =
. Fonmation Formation pour les profils administrateur et utilisatenr. T4 + Délai
Vérification
d’Aptitude (VA)
Test Vérification par le Pouvoir Adjudicateur que la prestation T6=
ests .
est confonme aux exigences du CCTP. T5 + Délai
- Validation par le Pouveir Adjudicateur de la solution =
Admizsion . .
proposée en accord avec les exigences du CCTP. T6 + Délai
Procés-verbal Le Pouvoir Adjudicateur rédige un PV de passage en VER =
VA ou de rejet ou ajowrnement. T7 + Délai Les délais de VA, VSR,
et Garantie sont
Tests et Validation de l'utilization de la solution dans szon To= indiqués dansle CCAF.
Vérification de adnussion environnement défimitif. TS + Délai
Service Régulier
(VSR) Procés-verbal Le Pouvoirr Adjudicateur rédige un PV d’admission (avec Ti0=
VSR ou sans réfaction, ajoumement ou rejet). T9 + Délai
Garantie de la prestation.
Correction en cas de mauvais fonctionnement.
. X Analyse des anomalies. Tii=
Garantie Garantie -
Livraison des nouvelles versions, documentation et T10 + Delai
transfert de compétences.
Assistance hotline.
Correction en cas de mauvais fonctionnement.
Analyse des anomalies.
i . Ti2=Ti1+
Maintenance Mamtenance Livraison des nouvelles wversions, documentation et Délai
transfert de compétences.
Assistance hotline.
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6.1.2 - Le planning prévisionnel proposé

—ll est attendu du candidat dans son mémoire technique de proposer un planning prévisionnel incluant les charges en J/H par profil
d’intervenant et les colts en €uros.

Le planning demandé par le CD04 est adopté.

6.2 — Description de I’organisation et de la gestion du projet

— Le Candidat prend en compte I'organisation énoncée ci-apres pour la mise en ceuvre des prestations demandées. Tout au long du
contrat et en fonction de sa connaissance du terrain, le Candidat peut suggérer la mise en ceuvre d’organisations efficientes visant a
ameéliorer I'appropriation du systéme par tous.

6.2.1 — Organisation de la maitrise d’ouvrage

— Un groupe projet encadrant la mise en ceuvre de la solution est mis en place impliquant :
Pour le Pouvoir Adjudicateur :

e un chef de projet informatigue - CPI : personne chargée de la conduite des prestations et interlocuteur unique du Candidat pour
I’exécution du contrat. Il assure la coordination des interlocuteurs du Pouvoir Adjudicateur et est responsable techniquement du
prononcé des admissions des prestations. Il anime également le comité technique ou groupe projet, en charge de procéder aux
arbitrages, a la définition des priorités et de la conduite des phases d’intégration et de mise en production de la solution.

® un chef de projet utilisateur - CPU : personne chargée des éléments fonctionnels, il veille au bon respect du Plan d’Assurance
Qualité (PAQ) et participe a toutes les opérations liées a la conduite du changement et a la communication. Il assure l'interface
avec les acteurs de réalisation. Il est I'interlocuteur privilégié du Candidat (hors exécution du contrat) pour l'intégration
fonctionnelle du systéeme dans le Systéeme d’Information du Pouvoir Adjudicateur. Il participe aux comités de pilotage et
techniques et est sollicité pour les opérations de vérification (VA et VSR).

* une équipe d’experts fonctionnels dans les domaines métiers, financiers et juridiques, qui par la convergence de leurs compétences
respectives, est sollicitée, pour les opérations de vérification (VA et VSR).

* une équipe d’experts techniques (internes et/ou externes) dans les domaines des S.I est sollicitée, par le CPI, selon les besoins du
projet.

Pour le prestataire :

e un directeur de projet et/ou chef de projet : interlocuteur unique du Pouvoir Adjudicateur, il est en charge des engagements
contractuels fixés dans le contrat, et ce, tout au long de I’exécution de la prestation. Le Titulaire désigne cet acteur aprés accord
préalable du Pouvoir Adjudicateur. Un engagement de maintien du directeur de projet ou chef de projet est également demandé
au Titulaire, sur une durée équivalente a la durée de la phase de mise en ceuvre, opérations de vérification incluses.

* une équipe qualifiée, en nombre suffisant de personnes, pour garantir la continuité du contrat, son aboutissement dans les délais
et la maintenance des prestations acquises.

6.2.2 — Organisation de la prestation

—Des réunions de synthéses périodiques entre les équipes projet du Titulaire et celles du Pouvoir Adjudicateur permettent de mesurer
I"avancée du projet.
Les types de réunions :

® Le comité technique ou groupe projet (CoPROJ) qui a un réle de suivi opérationnel du projet (planification des interventions,
actualité du projet, analyse du fait et du « reste a faire »). Tous les chefs de projets, les équipes d’experts et toute autre personne
a la demande du Titulaire (aprés accord du Pouvoir Adjudicateur) ou du Pouvoir Adjudicateur, participent aux comités projet.

e Le comité de pilotage (CoPIL) qui a un réle de suivi contractuel de I'avancement, d'arbitrage sur les domaines colits, délais, qualité,
consommations des charges, ressources tels que prévus dans le contrat liant les deux parties et un réle décisionnel sur les grandes
orientations concernant la prestation.

e Les personnes participant aux comités de pilotage sont : le directeur général, les directeurs opérationnels, le DSI, les chefs de
projet (Pouvoir adjudicateur et Titulaire), toute autre personne a la demande du Titulaire (aprés accord du Pouvoir Adjudicateur)
ou du Pouvoir Adjudicateur.

Fréquences des réunions :

e Durant les étapes d’étude et de mise en ceuvre, le comité projet, chargé du suivi de I’activité opérationnelle du projet dans le cadre
de la réalisation des études préalables a I'exécution du service, se réunit une fois par quinzaine, le comité de pilotage se réunit une
fois par mois.

® Durant les étapes d’exploitation, le comité de pilotage se réunit une fois par an.

— La présence du Titulaire sera fonction des besoins exprimés par le Pouvoir Adjudicateur. Les réunions par visioconférence sont
acceptées.

— Le Pouvoir Adjudicateur se réserve la possibilité de modifier ces fréquences en fonction d’éventuelles difficultés rencontrées dans
I’exécution de la prestation.
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Réunion de lancement :
La réunion de lancement est fixée apres notification du contrat et permet de :

e qualifier les différentes procédures utilisées entre les deux équipes projets,

e présenter les acteurs désignés dans I'offre du soumissionnaire et ceux du Pouvoir Adjudicateur,

e définir avec le Titulaire le planning et les modalités d’exécution nécessaires pour chaque étape ainsi que les échéances a tenir et

les ressources affectées.

Gestion de projet :
Une attention particuliere est accordée pour la définition des processus de gestion de projet : I'objectif étant de s’assurer que les
prestations envisagées sont réalisées au travers d’un cadre garantissant le suivi, la tragabilité et I'analyse. Le Titulaire assure la
planification et la coordination des travaux qui lui sont confiés, la préparation, la participation et le compte rendu des réunions
destinées a veérifier le bon déroulement du projet.
Pour chaque réunion, lui revienne :

e ["élaboration d’un document présentant I’état d’avancement des travaux confiés,

e le planning actualisé,

e |la formalisation des difficultés rencontrées et les actions correctrices proposées.
Relations avec d'autres partenaires :
Pour la réalisation de certaines prestations attendues, le Pouvoir Adjudicateur peut avoir recourt a des prestataires externes. Par
extension, certaines tdches d’exploitation restant a la charge du Pouvoir Adjudicateur peuvent nécessiter une présence sur le site du
Titulaire et/ou une collaboration avec ses équipes. Sous réserve d'annonce préalable par le Pouvoir Adjudicateur (procédure a définir a
I'initialisation du contrat), le Titulaire s'engage a recevoir en ses locaux les partenaires du Pouvoir Adjudicateur et, le cas échéant, a
coopérer avec eux, comme il le ferait avec les équipes du Pouvoir Adjudicateur.

LIVRABLES

PAQ
Planification, coordination des travaux

Préparation, Participation et CR des réunions

6.3 — Déroulement des prestations

— Le déploiement de la solution est envisagé en plusieurs étapes de maniere empirique et modulaire.
— On distingue une 1% phase constituée des étapes suivantes :
* Mise en ceuvre du référentiel
e Mise en ceuvre des visites
e Mise en ceuvre des outils nomades
Il est souhaité que la solution pour la phase 1 et pour les exigences liées aux interfaces (cf. §4) soit opérationnelle au plus tard le
01/06/2022. Un planning de mise en ceuvre sera établi conjointement avec le SIR sur la base du planning prévisionnel suivant :

51|52|53 |54 |55 (56|57 |58 59510 (511|512 [513|514|515|516 [517|518

Livraison Mode Saas
Préparation des données a reprendre -
Reprize de données

Validation des donnéesreprizes

Mise en ceuvre du paramétrage initial

Mise en ceuvre du flux WFS

Formation administrateur sur données reprises
Phase 1 Mise en ceuvre des visite - expression des besoins

Mise en ceuvre des visites - Paramétrage éditions
Recettage Visite
Formation utilisateur standart

Déploiement Matériel Nomade (parameétrage intégration 5l)
Recettage matériel nomade

Formation utilisateur Nomade H:
Mise en production Phaze 1 X
—La 2" phase sera constituée des étapes suivantes. Elle sera déclenchée aprés achevement et I’appropriation de la phase 1.

e Mise en ceuvre de 'organisation administrative

e Mise en ceuvre de I'exploitation des données
Un planning de mise en ceuvre sera établi conjointement avec le SIR sur la base du planning prévisionnel suivant :
515253 [54(55(56 |57 |58(59 (510|511 (512

éme

Expression des besoins Organisation administrative
Mise en ceuvre du paramétrage Organisation administrative _
Formation utilisateur Organisation administrative
Expression besoin Exploitation des données -
Mise en ceuvre du paramétrage Exploitation des données
Formation utilisateur Exploitation des données -

Phase 2
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—Dans sa réponse, le candidat décrira le(s) scénario(s) organisationnel(s) et les ressources associées pour atteindre le planning
attendu dans le respect des exigences fonctionnelles et techniques.

6.3.1 — Etudes et spécifications

—Etudes et spécifications fonctionnelles pour le paramétrage : Le prestataire apportera son aide a la formalisation de I'expression
détaillée des besoins en s’appuyant sur la connaissance de sa solution logicielle, afin de proposer un paramétrage adapté de sa
solution. Cette expertise donnera lieu a I'animation de réunions et d’entretiens, ainsi qu’a la rédaction d’un cahier de spécifications
fonctionnelles.

—Etudes et spécifications techniques : Le candidat indiquera les pré-requis et conditions d'installation et de paramétrage de la
solution informatique. L’architecture technique et applicative finale, sera définie conjointement avec les services de la D.S.1. et le
prestataire en début de projet.

— Le candidat fournira dans son offre un exemple de Dossier d’Architecture Technique (DAT), a minima sous forme d’un plan
détaillé.

LIVRABLES

cahier de spécifications fonctionnelles ;
Dossier de tests et recettes (y compris les résultats)
Documentation technique :

Manuel utilisateurs :

6.3.2 — Reprise des données

— Les données seront préparées en amont par le pouvoir adjudicateur pour faciliter la reprise.
Elles seront constituées par :

e un fichier plat de type Excel regroupant les données du tableur Excel de référence et celles contenu dans le SIG. Certains champs
comme par exemple les familles sont stockés dans une seul ligne et les différentes valeurs séparées par des « + ». Le prestataire
assurera donc la transformation de ces informations pour les intégrer a son logiciel

® Des répertoires portant le nom de I'identifiant de I'ouvrage dans lesquels seront transmis les différentes sources documentaire.
Concernant les plans autocad 2D s’ils ne peuvent étre directement intégrés et lu par le logiciel. Le prestataire prendra a sa charge
leur conversion.

— L’espace de stockage pour la documentation : 300 Go a terme.

—» Le candidat précisera comment il lui est possible de procéder a la reprise de données
— Le candidat précisera quel volume de données il lui sera possible de reprendre
LIVRABLES

Script de reprise

Chargement Base de test et base de production

Les fichiers a plat de type EXCEL seront intégralement repris en ajoutant si besoin des champs libres.

Tous les plans AUTOCAD peuvent étre intégrés dans le systéme. Les logiciels pour exploiter les plans AUTOCAD ne sont
pas fournis.

6.3.3 — Paramétrage et saisies initiales

— Le paramétrage s’effectuera sur la base du cahier des spécifications fonctionnelles.

— Le prestataire réalisera un premier niveau de paramétrage (structuration de données, masques d’écrans, modeles d’états,
requétes,...) rendant sa solution rapidement opérationnelle, paramétrage qui donnera lieu a la rédaction d’un cahier de paramétrage.
— Les éventuels ajustements seront réalisés lors de la phase de tests.

—» Le prestataire précisera dans son offre la méthodologie proposée pour une mise en route optimale de la solution. Il précisera en
particulier Yaccompagnement pour les saisies initiales.

LIVRABLES

cahier de paramétrage

Le déploiement en SAAS se traduit par une grande efficience pour la mise au point du paramétrage.

La méthodologie pour le déploiement s'appuie sur la réalisation d'un pilote pour chague domaine (PONT, MUR, OPRN,
TUNNEL) comprenant 6 taches. Les nombres de jour sont donnés a titre indicatif.
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Reprise des Réalisation
Unité = Schéma données et d’un

nombre de conceptuel Edition des intégration prototype Nb-j / Nb-j /
jours des données | plans de visite SIG opérationnel | Mise au point Intégration CD04 TWS

PONT 1 1 1 1 1 1 6 6

MUR 1 1 6 6

OFRN 1 1 1 1 1 1 6 6

TUNNEL 1 1 1 1 1 1 6 6

TOTAL 4 4 4 4 4 4 18 18

6.3.4 — Formation et transfert de compétences

—les prestations de formation confiées au titulaire couvrent @ minima :

e |a préparation des supports de formation (un pour chaque module de formation),

e |a tenue d’une feuille de présence

® [‘animation des sessions de formation

e la réalisation d’un formulaire de notation et/ou d’appréciation de la formation,

e |a rédaction d’un rapport d’intervention
— On distinguera :

e les sessions de formation des utilisateurs, avec éventuellement des sessions différentes en fonction des profils d’utilisateurs et/ou

des modules et/ou outils (notamment les outils de requétage)

e les sessions de formation sur I’'administration fonctionnelle (a destination des Référents applicatifs)
— Il est a noter que les formations seront dispensées sur le site du Conseil départemental, qui est équipé d'une salle de formation
informatique pouvant accueillir de 6 a 12 personnes.
—Dans sa réponse, le candidat précisera comment il envisage d’organiser les différentes sessions de formations des différents
utilisateurs.

LIVRABLES

Supports de formation
attestation de formation

Evaluation de formation

6.3.5 — Assistance au démarrage

— Au cas ou l'installation, I'analyse, le paramétrage et les formations initiales ne suffiraient pas a assurer le bon déploiement de la
solution aupres de I'ensemble des utilisateurs de la solution, le candidat fera une proposition détaillée de prestations d’assistance au
démarrage.
— A titre d’illustration, les différents domaines susceptibles de nécessiter une assistance au démarrage sont :
e qupreés des équipes techniques :
o lors de l'installation des équipements techniques du ressort du Conseil départemental, lors d’une intervention sur le
paramétrage technique de la solution
o lors des opérations d’exploitation
e qupreés des équipes en charges du support technique aupres des utilisateurs (helpdesk) :
o lors du traitement d’un incident (en lien avec I'utilisation de la solution de gestion de la qualité)
e aupreés des référents applicatifs :
o lors d’une intervention sur le paramétrage fonctionnel de la solution
o lors d’une assistance de ler niveau aupres d’un utilisateur
— Dans sa réponse, le candidat précisera comment il envisage de mettre en ceuvre ces différentes assistances au démarrage
aupres des équipes du Conseil départemental.

6.3.6 — Documentation

— Le prestataire précisera, pour I'ensemble de sa solution, la liste des documentations fournies et le support utilisé.
Le Conseil départemental souhaite disposer au minimum des documents fonctionnels suivants (adaptés aprés chaque mise a jour :
version majeure ou patch) :

e Manuel utilisateur

e Manuel administrateur
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La documentation de la solution OASIS-OKAPI est mise a disposition via le site www.twssa.com.

Elle comprend :
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des documentations pour l'installation :

o

e}

e}

OASIS 7.9 pour Windows - installation initiale et mise a jour
OASIS 7.9 pour Linux - installation initiale et mise a jour
OKAPI pour Android - installation et mise a jour

un chapitre Interopérabilités avec le SIG

e}

o

o

o

Nouveau référentiel routier

Utilisation et fourniture des services WMS/WFS
Fourniture d'unservice WFS par OASIS

Mise a disposition des services routes et bornage

un chapitre OASIS-OKAPI - Ergonomie et utilisations

o

e}

(e]

OASIS-OKAPI Ergonomie et utilisation
OASIS-WEB utilisation générale
Utilisation d'une tablette OKAPI

Un chapitre OASIS-OKAPI - Notes techniques

(e]

(e]

o

Authentification Single Sign On (SSO)
OASIS-7.9 Notice_Paramétrage
Activation du mode SSL_Fonctionnement en HTTPS

des documentations attachées aux modules Pont, Mur, OPRN, Tunnel

o

(e]

o

Module Pont : Pilotes OKAPI pour la visite des Ponts, Utilisation du module Ponts avec OASIS-WEB,
Description des Ponts, Cycle de vie, Résoudre les défauts par partie, Résoudre les défauts de sécurité

Module Mur de souténement : Pilotes OKAPI pour la visite des murs, Recenser les murs avec OKAPI a partir
de modeles, Recenser les murs avec OASIS-WEB, Exploitation des visites de recensement et visites initiales
des murs

Module OPRN : Pilotes OKAPI pour la visite des OPRN, Utilisation du module OPRN

Module Tunnel : Pilotes OKAPI pour la visite des tunnels,

des documentations fonctionelles

o

Recenser les ouvrages: Réaliser le recensement d'ouvrages avec OKAPI a partir de modéles, Recenser un
ouvrage avec OASIS-WEB

Visiter les ouvrages: Le tableau de bord des visites, Dématérialiser les visites d'ouvrages (Synchrones),
Dématérialiser les visites d'ouvrages (Asynchrones), Repartir d'une visite précédente

Gestion des visites: Suivi de la politique de surveillance, Les visites fréquentielles OKAPI, Générer les
paguets annuels de visites OKAPI, Solder les défauts depuis OKAPI, Validation différenciée des visites dans
OASIS-WEB, Validation automatique des visites OKAPI sauf demande explicite.

Gestion des défauts : Analyse des ouvrages dans des tableaux de priorité, Création d'actions a partir des
défauts, Suivi des défauts, Solder les défauts dans OASIS-WEB, Résoudre les parties d'ouvrages dans OASIS-
WEB

Relations avec les prestataires: Fournir une tablette a un prestataire
Gestion des convois exceptionnels
Gestion des réseaux
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Chapitre 7 — Exigences relalives aux prestations de services
complémentaires

— Pour optimiser I'utilisation de la solution logicielle, il peut étre nécessaire de mettre en ceuvre des prestations de service
complémentaires. Le catalogue des produits et services devra intégrer I’ensemble des tarifs des prestations de service proposées par
I’éditeur.
— Les principaux enjeux identifiés sont :

e Améliorer le niveau de maitrise des fonctionnalités.

e Rendre plus efficiente son utilisation.

e Faciliter les évolutions technologiques ou fonctionnelles.

® Favoriser les transferts de compétences..

7.1 —Nature et étendue des prestations

7.1.1 - Formations

— Le Conseil départemental des Alpes de Haute Provence pourra demander au titulaire des formations destinées au service
informatique et / ou aux services utilisateurs.
— Le Conseil départemental des Alpes de Haute Provence pourra demander au titulaire de former son personnel, soit lors de la mise
en ceuvre de nouvelles fonctionnalités, soit pour de nouveaux agents.
— Les formations peuvent étre :

e des formations standards prévues dans un catalogue

e des formations spécifiques sur site
— Le contenu des formations sur site devra étre adapté aux niveaux des participants et aux besoins du Conseil départemental.
— Les formations sur site comprendront de la part du prestataire:

e |a prise de connaissance de I’environnement et des besoins

e [‘animation des sessions de formation

e |a fourniture de supports aux participants

* un émargement des participants

® une évaluation des acquis et du ressenti des agents formés

7.1.2- Assistance personnalisée

— Le Conseil départemental des Alpes de Haute Provence pourra demander au titulaire de lui fournir une assistance pour :
e paramétrer ou personnaliser des fonctions du progiciel,
e déterminer la meilleure fagon d’utiliser une fonction particuliére du progiciel,
e adapter I'utilisation du progiciel a la réglementation ou aux procédures mises en place au Conseil départemental des Alpes de
Haute Provence.

7.1.3- Analyse et conseil pour 'utilisation du progiciel

— Le Conseil départemental des Alpes de Haute Provence pourra demander au titulaire de lui fournir un conseil ou des prestations
d’audit pour I'aider a déterminer la meilleure fagcon d’utiliser une fonction particuliére du progiciel.

7.1.4- Travaux spécifiques

— Le Conseil départemental des Alpes de Haute Provence pourra demander au titulaire des travaux spécifiques complémentaires sur
cahier des charges (comme la réalisation de développements personnalisés). Toute prestation fera I'objet au minimum d’un compte-
rendu d’intervention ou de réalisation, rédigé par I'intervenant et commenté et signé par le Conseil départemental.

7.2 — Modalités générales d’intervention

— Le Conseil départemental assure la responsabilité :

e de I'expression des besoins et de la fixation des objectifs

e de la mise a disposition des informations et des moyens matériels nécessaires a la bonne réalisation des prestations
— Le Conseil Départemental veillera a désigner un interlocuteur chargé du suivi des prestations.Le prestataire désignera un
interlocuteur unique pour traiter les demandes de prestations en lien avec le Conseil Départemental.
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— Sur la base des objectifs définis par le Conseil départemental, il est de la responsabilité du prestataire de proposer les prestations
les plus pertinentes (nature, durée, délais, ...).

— Il est de la responsabilité du prestataire de définir parmi ces collaborateurs le profil de la ou les personnes les plus qualifiées pour
intervenir. Le Conseil Départemental se réserve le droit de valider le choix de I'intervenant. L’intervenant devra au préalable, avoir pris
connaissance de I'objet de son intervention et aura réuni les moyens nécessaires au succes de son intervention.

7.2.1 — Phase d’intégration

— L'éditeur doit s'inscrire dans une procédure conforme aux principes établis par ITIL. Principalement, la nature du changement
(majeur, médian, mineur) doit étre qualifiée et I'analyse partagée avec le chef de projet désigné par la Collectivité. Les conditions
d'intégration doivent étre adaptées a la nature du changement et les conditions définies a I'avance et partagées avec le chef de
projet.

7.2.2 — Documentation d’exploitation

— L'éditeur doit fournir a l'issue des interventions une documentation actualisée et adaptée sur la base d’un modeéle de document
fournit par le pouvoir adjudicateur (ANNEXE3) qui permette I'exploitation du logiciel par la DSI ou par un tiers exploitant.
— La livraison du document en bonne due forme conditionne la recette de la VSR.

Chapitre 8 - Mode projet : Cas du changement majeur

8.1 — Généralités

— Tout changement technique ou fonctionnel majeur (nouveau module ou maintenance évolutive importante), afférant aux progiciels
objets du présent marché, sera mené en mode projet.

— Une structure de projet, adaptée a chaque projet, sera mise en place chez le Titulaire. Le Pouvoir Adjudicateur souhaite bénéficier
chez le Titulaire d’un chef de projet, interlocuteur unique sur toute la durée du projet, chargé de coordonner les différents intervenants
du Titulaire (financiers, techniques, fonctionnels, ...).

8.2 — Méthodologie de mise en ceuvre du mode projet

8.2.1- Avant-projet

— Le Pouvoir Adjudicateur assure la responsabilité :

e De la définition des objectifs et de I'expression des besoins : la maitrise d’ouvrage aura en charge la rédaction de cette expression
(cahier des charges), elle sera co-validée avec le Titulaire aprés concertation avec les parties prenantes (cahier des charges
partagé, réunions téléphoniques, ...) ;

e de la mise a disposition des informations et des moyens matériels nécessaires a la bonne réalisation des prestations.

— Le Titulaire, sur la base des objectifs définis par le Pouvoir Adjudicateur, assure la responsabilité :

e de proposer les prestations les plus pertinentes (nature, durée, délais, ...) ;

e d’établir un mémoire technique et une proposition commerciale basée sur le BPU ;

e de désigner un interlocuteur unique en charge des volets techniques, fonctionnels et contractuels pour traiter les demandes de
prestations en lien avec le Pouvoir Adjudicateur ;

e de définir, parmi ses collaborateurs, le profil de la ou les personnes les plus qualifiées pour réaliser le projet. Le Pouvoir
Adjudicateur se réserve le droit de valider (qualifications, compétences) le choix de I'intervenant. Ce dernier devra au préalable,
avoir pris connaissance des documents de I'avant-projet afin de réunir les moyens et ressources nécessaires au succes du projet.

8.2.2 — Conduite de projet et coordination

— Ces prestations sont transversales sur I'ensemble de la durée d'exécution du marché public et portent sur la conduite du projet :
e Planification initiale détaillée (correspondant a la réunion de lancement) ;
e Réunions du comité de pilotage ;
e Réunions du comité de projet ;
e Points de suivi.
— Les prestations de coordination sur I'ensemble du projet ont pour objet de :
e Coordonner les moyens internes du Titulaire pour garantir leur nombre suffisant et leur disponibilité d'intervention aux périodes
prévues ;
e Communiquer en anticipation et en concertation avec le Département sur la nécessité de mobiliser les moyens internes ;
e Dresser et mettre a jour les chemins critiques du projet dans son ensemble.
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— Les projets peuvent nécessiter la mise en place d’une convention de projet et/ou d’un Plan d’Assurance Qualité Projet (PAQP).
— Les deux structures internes de projet sont :
» |'Equipe Projet (EP) chargée de la conduite opérationnelle du projet de sa conception jusqu’a sa mise en ceuvre (composée a
minima du Chef de projet informatique (CPI) et du chef de projet utilisateur (CPU))
e le Comité de Pilotage (COPIL) chargé du contréle du financement du projet, de I’'avancement du projet et des arbitrages
nécessaires
— Ces structures peuvent étre complétées si besoin par des groupes de travail ou d’expertise.

8.2.3 — Réunion de lancement

— Cette prestation a pour objet :
® De présenter le contexte du projet, les enjeux, les objectifs et les risques ;
e D'établir un planning détaillé des tdches et de préciser leur enchainement en cohérence avec le planning contractuel proposé par
le Pouvoir adjudicateur dans son expression des besoins.

8.2.4 — Etude technique préalable d’implantation

— Préalablement a toute intervention technique, le Titulaire réalisera une étude préalable sur I'implantation de sa solution dans
I'architecture technique existante. Cette étude technique préalable d'implantation a pour objectif de :

¢ Valider la conformité des produits au regard de I'architecture technique existante ;

o Définir tous les composants et services utiles et nécessaires, et leur placement ;

e Lister, anticiper et proposer des solutions concernant les impacts des interactions possibles et prévisibles de comportement des

produits a installer dans le cadre de leur déploiement dans I'architecture technique existante.

— Cette étude fait I'objet d'un livrable transmis pour validation aux équipes techniques de la DSI (appelé « dossier d’architecture
technique » — DAT).

8.2.5- Ftude préalable de paramétrage fonctionnel

— Le Titulaire planifie et organise I'étude préalable de paramétrage fonctionnel du ou des produits livrés, afin de présenter un pilote
fonctionnel. Cette étude de paramétrage a pour objectif, a partir des paramétrages de base fournis et installés par le Titulaire lors des
étapes d'installation des produits, de mesurer les écarts sur les modes de fonctionnement prévus par ces paramétrages de base et les
modes de fonctionnement internes a la collectivité. A l'issue de cette étude préalable de paramétrage fonctionnel, le Titulaire élabore
et remet pour validation un livrable appelé « dossier de paramétrage » intégrant un cahier de recette fonctionnelle de la solution.

8.2.6— Mise en ceuvre du paramétrage

— Aprés validation de I'étude préalable de paramétrage fonctionnel, le Titulaire :
e Réalise la mise en ceuvre de ce paramétrage sur la base du « dossier de paramétrage » ;
e Intégre ce paramétrage dans un environnement de test;
e Le Département souhaite que le paramétrage soit réalisé en mode itératif, par opposition a une livraison globale afin que chaque
service puisse valider I'adéquation entre le paramétrage et les attendus au fur et @ mesure du déploiement.

8.2.7 - Livraison et installation

— Toutes les installations sur les environnements sont effectuées conjointement par les équipes techniques du Département et les
équipes techniques du Titulaire. Toutes les livraisons et installations sont accompagnées d'un compte-rendu complet des tests
fonctionnels et techniques réalisés par le Titulaire.

— Aprés validation par le Département du livrable issu de I'étude technique préalable d'implantation, pour la livraison, la fourniture,
'installation des produits et du paramétrage de ceux-ci, le Titulaire :

e Fournit en version électronique tous les logiciels et produits périphériques constituant sa solution et installe un environnement de
test-formation et un environnement de pré-production selon la demande du Département avec le support des équipes techniques
de la DS/ ;

e Fournit un document d’installation (appelé « dossier d’installation ») détaillé pour I'ensemble des produits installés et comportant
toutes les procédures et variables d'installation. Ce document est personnalisé avec les variables d'environnement et les
spécificités de I'architecture technique du Département et fait I'objet d'une validation de la part des équipes techniques de la DS/ ;

e Fournit un document explicitant les niveaux de services négociés et acceptés par le pouvoir adjudicateur (les procédures d’arrét et
de redémarrage de I'application et des services qui en dépendent, les procédures de sauvegarde, éventuellement de réplication, de
synchronisation... ) qui seront décrits au « cahier d’exploitation »(ANNEXE3)
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8.2.8 — Transfert de compétences vers I’équipe technique (Administrateurs techniques)

— Ce transfert de compétences vers I'équipe de référents techniques de la DSI a pour objectif :
e De s'approprier les concepts techniques et la philosophie des produits livrés ;
e D’étre capable, en toute autonomie avec le support de la documentation personnalisée aux spécificités du Département élaborée
par le Titulaire, d’effectuer toutes les opérations d’exploitation et de paramétrage technique des produits livrés et/ou concernés ;
e De pouvoir réaliser, sans assistance, I'ensemble des tdches qui lui incombent : administration technique de la solution, etc.
— Ce transfert de compétences doit impérativement étre dispensé par un intervenant du Titulaire disposant d'une expérience
significative sur l'installation et le paramétrage technique de tous les produits livrés et/ou installés.

8.2.9 — Transfert de compétences aux administrateurs fonctionnels (Administrateurs référents fonctionnels)

— Les prestations relatives aux formations des utilisateurs référents fonctionnels doivent leur permettre :
e De s'approprier les concepts et la philosophie de la solution ;
e D’étre capable, avec le support du Titulaire et de la documentation personnalisée élaborée par le Titulaire, d’effectuer toutes les
opérations de paramétrage fonctionnel des produits livrés et/ou concernés ;
e D’étre capable de participer aux opérations de spécification et de vérification du paramétrage ;
e De pouvoir réaliser, sans assistance, I'ensemble des tdches qui leur incombent : administration fonctionnelle de la solution, gestion
des droits, etc.
— Ce transfert de compétences doit impérativement étre dispensé par un intervenant du Titulaire disposant d'une expérience
significative sur le paramétrage fonctionnel de I'ensemble des produits concernés. Les formations doivent étre planifiées au plus prés
de la phase de déploiement afin que les administrateurs soient opérationnels et autonomes au déploiement effectif.

8.2.10 - Transfert de compétences aux utilisateurs

— Les prestations relatives aux formations de groupes d’utilisateurs, doivent leur permettre de :

o S'approprier les concepts et la philosophie de la solution ;

® Pouvoir réaliser, sans assistance, I'ensemble des tdches courantes qui leur incombent.
— Ce transfert de compétences doit impérativement étre dispensé par un intervenant du Titulaire disposant d'une expérience
significative sur I'ensemble des produits concernés. Ces formations pourront étre échelonnées dans le temps en fonction de
I"avancement du déploiement de la solution. Pour le périmétre pilote, des groupes de formation seront constitués au fur et @ mesure
du déploiement itératif. La formation des groupes utilisateurs est estimée a une demi-journée par session au maximum. Apres le
déploiement du périmétre pilote, les formations des utilisateurs et des référents fonctionnels et organisationnels pourront étre
réalisées par des ressources internes du Département.

8.2.11 — Audio / Visioconférences

— Afin d'assurer une communication efficace et d’optimiser les codts et les déplacements des Titulaires, certaines réunions de travail
ou de suivi pourront prendre la forme d’audio ou visioconférences. Le CD04 dispose d’une solution opérationnelle qui pourra étre
utilisée.

LIVRABLES

Etude technique préalable d'implantation / dossier d’architecture technique :
Dossier d'installation :

Cahier d’exploitation (ANNEXE3) :

Dossier de paramétrages ;

Dossier de tests et recettes (y compris les résultats)

Documentation technique ;

Manuel utilisateurs ;

Supports de formation et attestation de formation

Planning détaillé ;

Compte rendus des réunions ;

Page 64 Mémoire technique TWS — Solution logicielle OASIS-OKAPI



Chapitre 9 — Constatation de I’'exécution des prestations — Garantie

9.1 — Vérifications qualitatives

— En application du CCAG-TIC en vigueur, les opérations de vérification qualitatives ont pour objet de permettre au pouvoir
adjudicateur de contréler notamment que le Titulaire :

® a mis en ceuvre les moyens définis dans le marché, conformément aux prescriptions qui y sont fixées ;

e g réalisé les prestations définies dans le marché comme étant a sa charge, conformément aux dispositions contractuelles.
— Pour les matériels et les logiciels, le pouvoir adjudicateur vérifie que les prestations sont conformes aux stipulations du marché et
aux bancs d’essais lorsque le pouvoir adjudicateur a choisi d’y recourir. Les opérations de vérifications qualitatives comprennent deux
étapes : la vérification d’aptitude et la vérification de service régulier.

9.1.1- Vérification d’Aptitude (VA)

— La vérification d’aptitude intervient aprés la mise en ordre de marche. Elle a pour objet de constater que les prestations, livrées ou
exécutées, présentent les caractéristiques techniques qui les rendent aptes a remplir les fonctions précisées dans les documents
particuliers du marché. Cette constatation peut aussi résulter de I’exécution, dans les conditions fixées par le marché, d’un ou de
plusieurs programmes ou bancs d’essais. Le pouvoir adjudicateur arréte sa décision selon les modalités précisées aux articles 29 a 32
du CCAG-TIC. Si la décision de vérification d’aptitude est positive, la vérification de service régulier débute.

9.1.2- Vérification de Service Régulier (VSR)

— La vérification de service régulier a pour objet de constater que les prestations fournies sont capables d’assurer un service régulier
dans les conditions normales d’exploitation prévues dans les documents particuliers du marché. La régularité du service s’observe
pendant un mois, a partir du jour de la décision positive de vérification d’aptitude prise par le pouvoir adjudicateur. Le service est
réputé régulier si la durée cumulée, sur le mois, des indisponibilités imputables a chaque élément de matériel ne dépasse pas 2 % de la
durée d’utilisation effective qui s’étend de 8 heures a 18 heures, du lundi au vendredi, jours fériés exclus. Le pouvoir adjudicateur
arréte sa décision selon les modalités précisées a I'article 33 du CCAG-TIC.

9.2 — Décisions apres vérification

— En application du CCAG-TIC en vigueur, dans le cas d’'un marché comportant des prestations distinctes, la livraison de chaque
prestation fait I'objet de vérifications et de décisions distinctes.

9.2.1- A l'issue des vérifications quantitatives

— A l'issue des opérations de vérification quantitatives, si la quantité fournie ou les prestations de services effectuées ne sont pas
conformes aux stipulations du marché, le pouvoir adjudicateur peut décider de les accepter en I’état ou de mettre le Titulaire en
demeure, dans un délai qu’il prescrit :

e soit de reprendre I'excédent fourni;

e soit de compléter la livraison ou d’achever la prestation.
— La mise en conformité quantitative des prestations ne fait pas obstacle a I'exécution des opérations de vérification qualitatives.

9.2.2- A l'issue des vérifications qualitatives

— Le délai imparti au pouvoir adjudicateur pour procéder a la vérification d’aptitude et notifier sa décision est d’un mois a partir de la
date de notification de I’écrit par lequel le Titulaire avise le pouvoir adjudicateur que les prestations sont prétes a étre vérifiées ou, a
défaut, de la date de notification par le Titulaire du procés-verbal de mise en ordre de marche au pouvoir adjudicateur. Si le pouvoir
adjudicateur n’est pas en mesure de prendre une décision positive de vérification d’aptitude, il prend une décision d’ajournement ou
de rejet, selon les modalités fixées a I'article 34 du CCAG-TIC. En cas d’ajournement, une nouvelle mise en ordre de marche peut étre
exécutée a la demande du pouvoir adjudicateur.
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9.2.3- Al’issue de la Vérification de Service Régulier

— Le pouvoir adjudicateur dispose d’un délai maximal de quinze jours pour notifier par écrit au Titulaire sa décision de vérification de
service régulier. Si le pouvoir adjudicateur ne notifie pas sa décision dans le délai, le résultat de la vérification de service régulier est
considéré comme positif et les prestations sont réputées regues. Si le résultat de la vérification de service régulier est positif, le pouvoir
adjudicateur prend une décision de réception des prestations. La réception peut étre limitée aux seuls éléments dont la régularité de
service a été vérifiée, pourvu qu’ils permettent I'utilisation dans des conditions jugées acceptables par le pouvoir adjudicateur. Si le
résultat de la vérification de service régulier est négatif, le pouvoir adjudicateur prend une décision écrite qu’il notifie au Titulaire,
soit :

* d’ajournement avec vérification de la régularité de service pendant une période supplémentaire maximale d’un mois ;

e de réception avec réfaction ;

e de rejet.

9.3 — Performance des vérifications qualitatives

— Pour accroitre I'efficience des phases de vérifications, le Pouvoir Adjudicateur souhaite développer sa stratégie de recette en
collaboration avec I’éditeur, notamment :

e sur le périmetre de la méthodologie de gestion des tests.

e sur le périmetre des tests fonctionnels : élaboration de plans de tests par module
— Pour couvrir ces attentes, sur la base des expériences développées et acquises autour des projets conduits pour le Pouvoir
Adjudicateur, le Titulaire proposera I’offre qui lui parait la plus pertinente pour accompagner le Pouvoir Adjudicateur dans ce
domaine.

Chapitre 10 - Catalogue des produits

— En complément des points vus précédemment, I'objet de ce marché est de permettre 'acquisition de nouveaux modules avec la
maintenance/assistance associée, adaptés aux évolutions des besoins du Conseil départemental des Alpes de Haute Provence. Le
catalogue des produits décrivant les différents modules de la gamme liés au progiciel du présent marché et les tarifs associés
constituent une piece annexe du présent marché et seront répertoriés dans le BPU prévu a cet effet. Le titulaire du marché pourra
faire profiter la personne publique des promotions ou rabais, pratiqués habituellement avec I’ensemble de sa clientele. Ce catalogue
comportera, outre le prix d’acquisition, les prestations nécessaires a l'installation et la mise en route du module. Le titulaire du présent
marché établira une estimation de la charge de travail a effectuer et établira une proposition d’acquisition et d'intervention détaillée
soumise a I'approbation du Conseil Départemental.

Chapitre 11— Réversibilité
11.1 — Garantie et modalités

11.1.1 - Garantie

— Le Département souhaite disposer d'un plan de réversibilité lui permettant de reprendre sans difficulté, ou de faire reprendre par
un tiers, les prestations effectuées par le prestataire dans le cadre de ce marché et ce, dans les meilleures conditions. La durée de la
phase de réversibilité est évaluée a deux (2) mois et ne pourra excéder six (6) mois. La réversibilité pourrait s’appliquer en cours de
marché a la demande du Pouvoir adjudicateur ou a la sortie du Marché. Le format de transfert des fichiers et données devra étre
compatible ou rendu compatible pour la mise en ceuvre du plan de réversibilité. Pendant cette phase de réversibilité, le Titulaire
restera responsable du bon fonctionnement de I'application.

11.1.2 - Modalités

— Le plan décrivant les modalités opérationnelles du processus de réversibilité est réalisé par le Titulaire dans les 3 semaines suivant
la commande de la prestation par le Pouvoir Adjudicateur. Le plan de mise en ceuvre de la réversibilité est soumis a l'approbation du
Comité de Pilotage.

11.2 - Le contenu

— La réversibilité correspond a I’'ensemble des travaux relatifs au transfert des données, informations, outils de la propriété du
Pouvoir adjudicateur et d’accompagnement associé, en cas de résiliation ou de non reconduction du marché avec le Titulaire.
— Le plan de réversibilité décrit au minima :

e le périmétre d'application du plan,
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e les conditions générales d'exécution des opérations de réversibilité, notamment :
- l'organisation a mettre en place, les responsabilités,
- les contraintes de planning et les dates clés (principalement : date de fin de contrat,
- date de basculement),
- les engagements en matiere d'assistance,
- les différentes options de réversibilité,
- le contréle de la mise en ceuvre de la réversibilite,
e |es données et informations a transmettre,
* les moyens matériels et logiciels a transférer.

Chapitre 12 - Clauses de confidentialités

12.1 - Mise a disposition des données, confidentialité

— Le Titulaire du marché ne peut exploiter, y compris a titre commercial, les résultats créés dans le cadre du marché, sous réserve de
I'accord du Pouvoir Adjudicateur ou des tiers désignés dans le marché pour les connaissances antérieures mises a sa disposition par
ces derniers pour l'exécution du marché.

— Le Titulaire du marché s'engage a ce que I'exploitation des résultats ne porte pas atteinte aux droits ou a I'image du Pouvoir
Adjudicateur ou des tiers désignés dans le marché.

— Le Titulaire du marché s'engage a supprimer, au terme du marché, toutes les données appartenant au conseil départemental des
Alpes de Haute Provence sur I’ensemble des supports de stockage, y compris les sauvegardes. Il appartient au titulaire d’apporter la
preuve de suppression des données au Pouvoir Adjudicateur ou a ses représentants.

Chapitre 13 — Référentiels

— Le prestataire décrira dans sa réponse comment il répond aux exigences de ces référentiels et/ou que sa feuille de route pour
atteindre ces exigences.

13.1 — Référentiel Général de Sécurité (RGS)

—» Le Référentiel général de sécurité (RGS), a pour objet le renforcement de la confiance des usagers dans les services électroniques
mis a disposition par les autorités administratives et s'impose ainsi a elles comme un cadre contraignant tout en étant adaptable et
adapté aux enjeux et besoins de tout type d’autorité administrative. Le référentiel général de sécurité est pris en application du décret
n°®2010-112 du 2 février 2010 pris pour I'application des articles 9, 10 et 12 de I'ordonnance n° 2005-1516 du 8 décembre 2005
relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives.
— Dans le cadre du développement des télé services et des échanges électroniques entre I'administration et les usagers, les autorités
administratives doivent garantir la sécurité de leurs systémes d’information en charge de la mise en ceuvre de ces services.
— Le référentiel général de sécurité propose :

* D’une part une méthodologie orientée autour de la responsabilisation des autorités vis-a-vis de leurs systemes d’information a

travers la démarche d’homologation ;
e D’qutre part des régles et bonnes pratiques que doivent mettre en ceuvre les administrations lorsqu’elles recourent a des
prestations spécifiques : certification et horodatage électroniques, audit de sécurité.

— Il comprend les régles permettant aux autorités administratives de garantir aux citoyens et aux autres administrations un niveau
de sécurité de leurs systemes d’information adapté aux enjeux et risques liés a la cybersécurité.
— Il intégre les principes et régles liées a :

e |a description des étapes de la mise en conformité ;

e |a cryptologie et a la protection des échanges électroniques ;

e |a gestion des accusés d’enregistrement et des accusés de réception ;

e |a qualification des produits de sécurité et des prestataires de services de confiance ;

e la validation des certificats par I’Etat.
— Le fonds documentaire relatif au RGS (décret, recommandations, autres textes, FAQ) est disponible sur le site de I’ANSSI :
https://www.ssi.gouv.fr/administration/reglementation/confiance-numerique/le-referentiel-general-de-securite-rgs/

13.2 — Référentiel Général d’Accessabilité pour les Administrations (RGAA) Version 4 2019

—> Le RGAA (Référentiel général d'accessibilité pour les administrations) a pour objectif de qualifier I'accessibilité des contenus et
applications présentés sous forme numérique et consultables a travers un navigateur web, quel que soit le support. Dans sa version
actuelle, il guide les autorités administratives dans I'adoption et la mise en ceuvre de bonnes pratiques assurant |'accessibilité de ces
contenus web a tous les publics, quelles que soient leurs aptitudes physiques ou mentales. Pour ce faire, il met a disposition un
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référentiel technique permettant de vérifier le respect effectif des normes et de mesurer la conformité des contenus web au regard des
standards internationaux.
— Le RGAA est un recueil de regles et de bonnes pratiques qui vise a améliorer I'accessibilité des sites Web des administrations. Il se
fonde sur les normes et standards en vigueur.
— Le RGAA est un document congu pour rendre service concrétement sur le terrain. Il propose notamment :

e une présentation des régles pour I'accessibilité des contenus Web (WCAG 2.1) ;

* un guide d’accompagnement, destiné aux responsables des projets de mise en conformité ;

e des critéres de succes, ensemble d’exigence que doit respecter un site Web pour étre accessible ;

e des tests de conformité, qui permettent de vérifier I'accessibilité des contenus web.
— Le fonds documentaire relatif au RGAA est disponible sur le site https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/

13.3 - Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD)

— La conformité avec le RGPD (Réglement général sur la protection des données) est une exigence légale Européenne. Le RGPD est
entré en vigueur le 25 mai 2018. Il stipule les modalités que doivent prévoir les REFERENTIEL logiciels pour la protection des données
personnelles (consentement explicite, droit a I'effacement, portabilité des données, non-profilage, « Privacy by default » « Privacy by
design », notification obligatoire en cas de fuite de données...). Quelques soient les données traitées et la finalité du traitement, le
Titulaire du marché doit mettre en ceuvre des mesures organisationnelles et techniques permettant d’assurer la protection des
données personnelles (ANNEXE11). Le niveau de sécurisation peut toutefois varier en fonction de la nature des données, en particulier
si le Titulaire est amené a faire transiter et a stocker des données sensibles.
— Le Titulaire donnera une réponse précise :
e sur les moyens qu’il met en ceuvre pour assurer la conformité au RGPD pour 'ensemble des éléments (traitements et données)
décrits dans le présent CCTP et soumis aux exigences de ce référentiel.
e sur la durée de conservation des données s’il agit en qualité de sous-traitant ou s’il sous-traite a son tour une partie des
prestations sous réserve de I'accord préalable de la personne publique.
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